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Apresentacao

(Torlig, E., Gomes, A, & Lunardi, F. (2023). Acesso a Justiga: um guia
epistemolégico para pesquisas futuras. Lex Humana, 15(3), 205-244, p. 236).

O acesso a justiga para grupos em situacao de vulnerabilidade exige um
olhar atento e cuidadoso daqueles que integram o Judicidrio brasileiro.
Diversas dificuldades podem ser identificadas, cuja resolu¢do avanga
além da concess3do de assisténcia judicidria gratuita ou da
representatividade oferecida pela Defensoria Publica. Além de politicas
destinadas a facilitar esse acesso, cada tribunal necessita adotar
estratégias e acOes efetivas para que 0 acesso a3 justica e, portanto, a
direitos, de pessoas em situa¢do de vulnerabilidade, se materialize.

Esta cartilha tem como objetivo oferecer parametros para o
aprimoramento de politicas e praticas judicidrias, destacando o
papel dos laboratérios de inova¢do na ampliagcdo do acesso a
justica para esses grupos. Ao longo do texto, o leitor encontrara:

1. Justificativas para a inovagao nesse tema: evidenciando a
importancia de abordar o acesso a justica de forma inovadora e inclusiva.

2. Definicdo de grupos vulnerdveis: identificando quem s3do e suas
especificidades para acesso 3 justica.

3. Diretrizes da Politica Judiciaria do CNJ para grupos vulneraveis:
alinhando com as normas que norteiam os tribunais nesse tema.

4. Inovagoes adotadas pelos Laboratérios de Inovacao: iniciativas que
contribuem para a ampliagao do acesso a justica.

Este material é direcionado especialmente aos laboratérios de inovag¢do
da justica estadual e do CNJ, com o intuito de promover o conhecimento
e a aplicagdo de inovagbes mais inclusivas no acesso a justica para
pessoas em situa¢do de vulnerabilidade. Espera-se que as inovagbes aqui
apresentadas possam ser adaptadas e replicadas por outros laboratérios,
promovendo uma rede de inova¢do e melhoria continua.
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Acesso a justica, grupos em situagao de
vulnerabilidade e laboratdrios de inovagao

Acesso a justica é pressuposto para o exercicio de diversos outros
direitos, sendo percebido como um direito fundamental que deve ser
continuamente aprimorado. A tematica hd muito vem sendo objeto de
politica judicidria lancada pelo CNJ e pelos Tribunais de Justi¢a, porém
é posi¢cao majoritaria o entendimento de que ha necessidade de
medidas que o ampliem. Isto fica ainda mais evidente ao analisar o
cendrio para os grupos vulnerdveis, pois ha um abismo no que tange ao
acesso a justica desses grupos, quando comparados com outros grupos
sociais. Isso ocorre porque, por vezes, pessoas nesta situacdo nao tem
conhecimento sobre o desrespeito a direitos que possam estar sendo
vitimas, pois sequer sabem que possuem direitos.

O ODS 16 da Agenda 2030 da ONU destinado ao Poder Judiciario
refor¢a a necessidade de aprimoramento do acesso a justica a grupos
vulnerdveis. A capacidade do Poder Judicidrio de desenvolver politicas
publicas por meio do que se denomina de politica judicidria € um
caminho proficuo e os laboratérios de inovacdo podem auxiliar nesse
processo por meio de abordagens que permitam o aproveitamento de
inovagdes em processos de trabalho, em novas ferramentas
tecnologicas, no desenvolvimento de politicas publicas inclusivas e no
alinhamento de esforcos colaborativos entre diversas instituicoes.

Laboratérios de inova¢do no setor publico sdo espacos que propiciam o
desenvolvimento e a adocdo de técnicas, metodologias e tecnologias
inovadoras e que favorecem o aprimoramento da capacidade das
organizagdes governamentais em descobrir novas solu¢des para os
desafios que enfrentam.

A importancia da tematica encontra-se atrelada as novas perspectivas de
politicas judicidrias em discussdo no CNJ, cujo foco é a andlise de
mecanismos que permitam um acesso a justica inclusivo, indo ao
encontro, portanto, da Agenda 2030. Outrossim, os préprios laboratérios,
em sua grande maioria, trazem no ato da sua cria¢do a necessidade de
atendimento aos ditames da Agenda 2030. Logo, acesso a justica, grupos
em situagdo de vulnerabilidade e Agenda 2030 possuem um
imbricamento intenso, de maneira que podem ser aliados para a
consecucdo de melhorias importantes no sistema de justica de brasileiro.

(Ipea, justificativa de adequagdo da redagdo da ODS 16.3 para o Brasil)
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Metodologia da pesquisa

O objetivo da pesquisa foi o de identificar em que medida as préticas
de inovag¢do de acesso a justica dos laboratorios de inovac¢do da Justica
Estadual tém como foco grupos em situa¢do de vulnerabilidade. A
Justica Estadual foi escolhida por representar cerca de 77% do total de
83,8 milhdes de processos judiciais em andamento no ano de 2023
(CNJ, 2024a). Os dados foram coletados na plataforma RenovaJjud,
entre maio e junho de 2024, nos sitios eletronicos dos laboratdrios dos
27 tribunais de justica estaduais e por envio de correspondéncias
eletrénicas a esses laboratorios, entre janeiro e agosto de 2024.

Na RenovaJud foram analisadas 261 iniciativas de todos os iLabs da
justica estadual. Destas, identificou-se que 28, cerca de 11%,
correspondem as categorias de pessoas em situa¢do de vulnerabilidade
contempladas neste documento. Somame-se a estas outras seis a¢oes
indicadas por laboratérios e/ou identificadas nos sitios eletronicos
dessas unidades. Desta maneira, tem-se que os laboratdrios
pesquisados geraram 34 inovag¢des direcionadas as pessoas em
situacdo de vulnerabilidade.

CNJ. (20243). Sumario Executivo. Justica em nimeros 2024: ano-base 2023. Brasilia: CNJ.
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/06/sumarioexecutivo-justica-em-numeros-2024.pdf
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Quem sao os vulneraveis?

Séguin, E. (2002). Minorias e grupos vulneraveis: uma abordagem juridica.
Rio de Janeiro: Forense (p. 12)

Grupos em situagdo de vulnerabilidade, é a melhor compreensdo do
termo, visto que na perspectiva da dignidade da pessoa humana e dos
direitos humanos a vulnerabilidade pode ser momentanea, no caso das
criangas e adolescentes e pessoas idosas, ou permanente, a exemplo da
populagdo negra e indigena. H4 uma variabilidade de enquadramento
que pode ensejar na apresentacdo de desafios importantes, inclusive,
para a proposta e concretiza¢do de politicas judicidrias. Por isso, uma
defini¢do dos grupos se torna tao premente.

Na Agenda 2030, especificamente no ODS 1, meta 1.3, que trata de
pessoa em situacdo de vulnerabilidade, o IPEA trouxe um
enquadramento especifico para a realidade brasileira, o qual foi utilizado
para a cria¢do das seguintes categorias (grupos sociais) (Quadro 1).

Descritivo IPEA | Grupos sociais

- Popula¢do indigena

Raca | | Populacdo negra
« Mulheres em algum contexto de
. vulnerabilidade (exemplos: mulheres
Género

indigenas, mulheres em situacdo de rua,
vitimas de violéncia doméstica)

Orientacdo sexual | « LGBTQI+

- Criangas e adolescentes

e - Pessoa idosa

Deficiéncia | - Pessoas com deficiéncia (fisica e/ou mental)

- Refugiados

Nacionalidade .
- Imigrantes

Situa¢do econdmica - Comunidades de baixa renda

« Populagdo em situagdo de rua
- Comunidade ribeirinha
- Populacgdo rural

Territorialidade /
condi¢des de mobilidade

Privacdo de liberdade | - Pessoas privadas de liberdade (custodiados)

Os grupos sociais em situa¢do de vulnerabilidade, indicados no Quadro 1,
constituem parcelas da populacdo que necessitam de mecanismos que os
auxiliem a usufruir dos seus direitos, vez que se deparam com dificuldades
e/ou obstaculos que individualmente ndo conseguem ultrapassar.
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Politica Judicidria do CNJ voltada a vulneraveis

Foram selecionadas as principais diretrizes (resolucdes) do CNJ que
tem como escopo 0 acesso a justica para 0os grupos sociais em situa¢do
de vulnerabilidade indicados no Quadro 1.

i. Populagdo indigena

- Estabelece diretrizes e procedimentos para garantia do
direito ao acesso ao Judicidrio de pessoas e povos indigenas
(Resolugdo n. 454/2022);

« Institui o Férum Nacional do Poder Judiciario para
monitoramento e efetividade das demandas relacionadas
aos povos indigenas e tribais (Resolu¢do n. 453/2022);

- Estabelece procedimentos ao tratamento das pessoas
indigenas acusadas, rés, condenadas ou privadas de liberdade
(Resolugdo n. 287/2019).

ii. Mulheres em algum contexto de vulnerabilidade

« Cria o Forum Nacional de Enfrentamento a Violéncia
Contra a Mulher (Resolugdo n. 542/2023);

- Institui a Politica Judiciadria Nacional de enfrentamento a
violéncia contra as Mulheres (Resolu¢do n. 254/2018);

- Estabelece principios e diretrizes para 0 acompanhamento
das mulheres maes e gestantes privadas de liberdade
(Resolugdo n. 252/2018);

- Determina a criagao de Coordenadorias Estaduais das
Mulheres em Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar
(Resolugdo n. 128/2011);

- Recomenda aos Tribunais de Justica a criacdo dos Juizados
de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher
(Resolucdo n. 9/2007).

iii. LGBTQI+

- Determina aos tribunais e magistrados(as) o dever de
zelar pelo combate a qualquer forma de discriminagdo a
orientacdo sexual e a identidade de género (Resolucdo
n. 532/2023);

- Estabelece diretrizes e procedimentos a serem observados
pelo Poder Judiciario, no ambito criminal, com rela¢do ao
tratamento da populacdo lésbica, gay, bissexual, transexual,
travesti ou intersexo que seja custodiada, acusada, ré,
condenada, privada de liberdade, em cumprimento de
alternativas penais ou monitorada eletronicamente
(Resolugdo n. 348/2020).

iv. Criangas e adolescentes

- Dispde sobre a atuag¢dao do Poder Judicidrio no ambito da
politica de protecdo as criancas e aos adolescentes
expostos(as) 3 grave e iminente ameaca de morte
(Resolugdo n. 498/2023);

- Dispde sobre o adequado atendimento de gestante ou
parturiente que manifeste desejo de entregar o filho
para adogdo e a protecdo integral da crian¢a (Resolucdo
n. 485/2023);

- Estabelece procedimentos e diretrizes para a substituicao
da privagdo de liberdade de gestantes, maes, pais e
responsdveis por criancas e pessoas com deficiéncia, (...)
(Resolugdo n. 369/2021);

- Dispde sobre a inspecdo nos estabelecimentos e
entidades de atendimento ao adolescente e sobre a
implantagdo do cadastro nacional de adolescentes em
conflito com a lei (Resolugdo n. 77/2009);

« Institucionaliza mecanismos de revisdo periddica das prisdes
provisorias e definitivas, das medidas de seguranca e das
interna¢des de adolescentes (Resolucdo conjunta n. 1/2009).

v. Pessoa idosa

- Dispde sobre a Politica Judicidria sobre Pessoas Idosas e
suas interseccionalidades (Resolucdo n. 520/2023).

vi. Pessoas com deficiéncia (fisica e/ou mental)

- Institui a Politica Antimanicomial do Poder Judicidrio e
estabelece procedimentos e diretrizes para implementar a
Convencado Internacional dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e a Lei n. 10.216/2001, no ambito do processo
penal e da execuc¢do das medidas de seguranca (Resolucdo
n. 487/2023);

- Dispde sobre o desenvolvimento de diretrizes de
acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia (...),
e regulamenta o funcionamento de unidades de
acessibilidade e inclusdo (Resolugdo n. 401/2021);

- Estabelece procedimentos e diretrizes para a substituicdo
da privagdo de liberdade de gestantes, maes, pais e
responsaveis por criangas e pessoas com deficiéncia
(Resolugdo n. 369/2021).

vii. Populacdo em situa¢ao de rua

- Institui a Politica Nacional Judicial de Atencdo a Pessoas
em Situacdo de Rua e suas interseccionalidades (Resolu¢do
n.425/2021).

viii. Pessoas privadas de liberdade (custodiados)

- Estabelece procedimentos para o tratamento das pessoas
migrantes custodiadas, acusadas, rés, condenadas ou
privadas de liberdade, inclusive em prisdo domiciliar e em
outras formas de cumprimento de pena em meio aberto,
em cumprimento de alternativas penais ou monitoragao
eletronica e confere diretrizes para assegurar os direitos
dessa populagdo (Resolucdo n. 405/2021);

- Institui a Politica de Aten¢do a Pessoas Egressas do
Sistema Prisional no dmbito do Poder Judiciario (Resolugdo
n. 307/2019);

- Estabelece diretrizes e parametros para a emissao de
documentacdo civil e para a identificagdo civil biométrica
das pessoas privadas de liberdade (Resolucdo n. 306/2019).

N&o foram localizadas de maneira expressa no campo “assunto”: populacdo
negra, refugiados, imigrantes, comunidades de baixa renda, comunidade
ribeirinha e populacdo rural.
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Inovagdes dos iLabs voltados a grupos em

situacdo de vulnerabilidade

As 34 iniciativas de inovacdo focadas em grupos vulnerdveis, identificadas
na pesquisa, sdo distribuidas entre os grupos sociais (categorias) da
seguinte forma (Quadro 2).

Grupos sociais | Quantidade
Mulheres vitimas de
. iA . .- 13
violéncia doméstica
ﬁ Criancas e adolescentes | 7
@ Pessoa idosa | 4
9 Comunidade ribeirinha | 4
Pessoas privativas de 3
liberdade (custodiados)
@ Populacdo em situacdoderua | 2
@ Povos indigenas | 2
@ Comunidades de baixarenda | 1
Imigrantes | 1
@ Pessoa com deficiéncia | 1

Observagdo: Algumas prdticas incluem mais de um grupo: comunidade ribeirinha e populacdo
indigena (um caso); pessoa idosga, criancas e adolescentes e detentos (um caso); e, populagdo em
situagdo de rua e imigrantes (um caso). Outras categorias ndo foram identificadas: populagdo
negra; LGBTQI+; refugiados; e, populagdo rural.
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Metodologia da cartilha

Dentre as 34 inovagdes identificadas, foram selecionadas 10, escolhidas
de acordo com os seguintes critérios: a) uma inova¢do por grupo de
vulnerdveis, evitando a duplicacdo de grupos; e b) uma inovag¢do por
Tribunal de Justica (iLabs), a fim de proporcionar maior abrangéncia e
diversidade aos resultados.

Para essas dez inovagdes escolhidas, foram aplicados filtros de andlise
a respeito da capacidade de a inovagdo gerar efeitos reais benéficos.
Assim, procurou-se identificar, em que medida a inovacdo: a) utilizou
ferramentas caracteristicas para resolver problemas enfrentados por
grupos vulnerdveis; b) pode ser replicada em outros contextos e/ou
melhorada por outros laboratérios de inovacdo; ¢) ampliou o acesso
além do Judiciario, promovendo também o acesso a direitos; e d) se
destaca em relacdo ao que j3a foi realizado por outros laboratérios.

Ressalta-se que: i) em algumas categorias certos critérios foram
considerados ndo aplicdveis, em razdo de falta de informacdes ou de
peculiaridades do grupo em questdo; ii) a escolha foi iniciada pelas
categorias com menor nimero de iniciativas, seguindo-se até a que
possui 0 maior nimero.

A lista das 34 inovacdes e, também, a integralidade da metodologia da
pesquisa pode ser encontrada no Observatério de Acesso a Justica
(ObservAJUS) (https://observajus.org.br/).
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Grupo: Mulheres vitimas de
violéncia doméstica

Aplicativo Ouvidoria da Mulher (TJES)

O aplicativo oferece uma plataforma digital para que mulheres possam
relatar casos de violéncia e acessar informacdes sobre seus direitos e
recursos juridicos. A inovagdo tecnoldgica facilita o acesso a justica e
amplia o alcance para mulheres em situa¢do de vulnerabilidade.

)

Materializada em um aplicativo, foi desenhada
para facilitar o recebimento e processamento de denuncias
relacionadas a questdes de género e violéncia contra a
mulher, promovendo um canal direto entre as cidadas
capixabas e o Poder Judiciario.

Metodologia Scrum, garantindo
flexibilidade, eficiéncia e a entrega continua de valor ao
longo do ciclo de desenvolvimento.

Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo
(TRE-ES); Laboratério de Inovacdo e Inteligéncia Artificial do
Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo (TRE-ES), além
de contar com a efetiva participagcdo da Ouvidoria da Mulher
do Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo (TJES).

ODS 5 e 16.

Permite que usuarias relatem a Ouvidoria da
Mulher do TJES incidentes de violéncia e abuso,
acessando informacgoes sobre direitos e
recursos legais disponiveis. A interface do
aplicativo é projetada para ser intuitiva e
acessivel, garantindo que mulheres de
diferentes contextos sociais e educacionais
possam utiliza-lo eficazmente.

Fonte: https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=962

=/

E-mail do laboratorio: li2@tjes.jus.br
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Grupo: Criancas e adolescentes

Design Organizacional - Unidades Interligadas

Foca na reorganizagdo estrutural das unidades de atendimento para
garantir o acesso de criangas e adolescentes ao sistema judicidrio.
Destaca-se por sua capacidade de replicacdo e inovagdao no design
organizacional, promovendo eficiéncia e melhor atendimento.

)

Essa etapa, faz parte de um projeto maior que
consiste em desenvolver um design organizacional para as
unidades interligadas presentes nas maternidades
maranhenses, com o objetivo de estabelecer um modelo
organizacional sélido, que visa padronizar os procedimentos
para garantir maior eficiéncia e qualidade no fluxo de
trabalho e que possa ser replicado e expandido para
abranger todas as unidades interligadas do Maranhao.

Mapa da Empatia, Canvas e
F.O.F.A (SWOT), para analisar e buscar solucdes para os
problemas identificados, resultando na cria¢do de um
modelo prévio dessa nova estrutura organizacional que se
pretende. Ainda, design thinking para solu¢do de problemas
(solugdo de problemas com base no design).

Corregedoria Geral de Justica do Maranh&o (CGJ-MA).

ODS 10 e 16.

Participaram do workshop 26 pessoas, (...). O
workshop buscou compreender as dificuldades
encontradas por algumas unidades interligadas
com deficiéncias em seu funcionamento e
baixo indice de registro civil, que foram
identificadas em pesquisa realizada pelo
Nucleo de Registro Civil da CGJ-MA.

Fonte: https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=416

2

E-mail do laboratério: toada.lab@tjma.jus.br
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Grupo: Pessoa idosa

Visitas sem Barreiras: Encontros Digitais para Fortalecer Vinculos

Promover encontros digitais entre idosos e suas familias, fortalecendo
vinculos e garantindo o acesso a direitos por meio da tecnologia. E
inovador ao utilizar ferramentas digitais de inclusdo e replicaveis em
outros contextos.

17~

Disponibilizacdo das salas dos Pontos de Inclusdo
Digital (PID"s) do Programa CONECTE-SE, localizadas em
varios Féruns do Estado de Sergipe, no ambito do TJSE, bem
como a sala de audiéncia/videoconferéncia no ed. Sede da
Justi¢a Federal em Sergipe-JFSE, para que os familiares dos
presos possam utiliza-las durante as visitas virtuais,
mediante prévio agendamento.

Oficina de design de problemas,
oficina de ideacdo, prototipacdo e apresentacdo do Produto
Minimo Viavel.

Inove-SE (JFSE), i9-SE (TRE-SE), TRF5/JFSE e
Secretaria de Estado da Justica de Sergipe (Sejuc) e

Departamento do Sistema Penitenciério (Desipe).

Agosto de 2024.

Busca-se garantir que o carinho e o apoio
familiar possam ultrapassar as barreiras fisicas,
mantendo vivos os lagos afetivos mesmo a
distancia, pois todos tém o direito de sentir o
amor e o suporte de suas familias, mesmo nas
situagdes mais dificeis.

Fonte: https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=992

2

E-mail do laboratorio: criar@tjse.jus.br
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Grupo: Comunidade ribeirinha

Amplia¢do dos Pontos de Inclusdo Digital — Nivel 2

Facilitar o acesso a justi¢a para as comunidades ribeirinhas por meio da
ampliacdo dos Pontos de Inclusdo Digital (PID). O uso de tecnologias
para inclusdo digital em dreas remotas é uma inovacdo relevante e
altamente replicdvel em outras regides.

17~

Propor solucdes criativas e inovadoras que
tornassem o PID mais efetivo, atrativo e com custo
exequivel dentro da realidade Amazodnica.

Design thinking; Etapa de
imersdo e empatia: utilizacdo da ferramenta brainstorming
e pesquisa exploratdria; etapa de definicdo: utiliza¢do da
ferramenta do blueprint e brainstorming; etapa de ideacdo:
utilizacdo da ferramenta scamper e canvas de projeto.

Laboratério de Inova¢do do TRT da 112 Regido.
ODS 8,10, 16 e 17.

maior efetividade na
divulgacdo dos servicos do PID; ampliagdo do acesso a
justica e cidadania; mais efetividade na prestagdo
jurisdicional; maior adesdo da populacdo aos servicos
prestados; ampliacdo dos servicos oferecidos no PID; e,
valida¢do do projeto na localidade assistida.

Ficou claro a importancia das atividades de
suporte (energia elétrica e internet) além da
escolha correta dos canais de comunicag¢ado
para levar com clareza as comunidades, quais
os servicos, horarios e dias de atendimento
do PID, evitando a insatisfacdo generalizada
com 0sS servigos.

Fonte: https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=813

=/

E-mail do laboratdrio: laboratorio.inteligencia@tjam.jus.br
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Grupo: Pessoas privativas
de liberdade (custodiados)

Reduc¢3do da Taxa de Regressao de Regime Penal por Meio de
Linguagem Simples

Esta inovagdo facilita a comunica¢do entre o Judicidrio e as pessoas
privadas de liberdade, utilizando uma linguagem simples para reduzir a
regressdo do regime penal. A inovagdo estd na acessibilidade da
linguagem, o que permite replicabilidade e amplia o acesso a justica
para um publico vulnerdvel.

)

Varas encarregadas pela execuc¢do penal, na Capital
e Interior, estdo adotando linguagem simplificada durante as
audiéncias com apenados. O objetivo é evitar que as pessoas
beneficiadas com progressdo para os regimes semiaberto e
aberto voltem para o encarceramento em virtude da
incompreensdo das regras impostas por juizes.

Linguagem simplificada e
direito visual.

‘Além da excelente recepcdo dos reeducandos
no momento da audiéncia, com pouco mais de sete meses,
sentimos uma reducdo substancial no ndmero de
regressoes cautelares, ratificando a importancia da
linguagem simplificada para o publico-alvo” (juiza
implementadora, Dra. Karla Aranha).

Segundo semestre de 2023.

Com informacgdes curtas e objetivas, auxiliadas
por ilustra¢des, o material é entregue durante
as audiéncias admonitdrias. Nessas sessoes, o
juiz ou juiza promove a leitura das condi¢6es
que o beneficiado devera cumprir para manter
0 NoVo regime.

Fonte: https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=899

2

E-mail do laboratério: labluz@tjce.jus.br
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Grupo: Populacdao em
situacdo de rua

PopRuaJud: Oficina Cria Plano de A¢do para 2024

Promover oficinas que desenvolvam planos de a¢do focados em
melhorar o acesso a justica e direitos fundamentais para a populagdo
em situacdo de rua. Utiliza ferramentas inovadoras e tem grande
potencial de replicagdo, sendo uma pratica diferenciada que amplia o
alcance do Judiciario.

)

Oficina hibrida para integrantes do Comité
Nacional PopRuajud - representantes de diversas instancias
judiciais, organizag¢des sociais e especialistas na tematica de
populacdao em situagdo de rua.

Elaborar a missdo do Comité Nacional PopRuajud;
definir um macrodesafio bienal para cada subgrupo tematico
(oito ao total); e, definir o plano de a¢do para implementacdo
de cada macrodesafio no exercicio de 2024.

World Café (método de didlogo
colaborativo) e Padlet, para participantes na modalidade online.

Convidado pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ) para planejar, desenvolver e
facilitar todas as atividades da oficina.

Prepara¢do: uma reunidao com o Grupo de
Trabalho (GT) para compreender o desafio e
uma reunido com a equipe do Laboratério para
discutir a metodologia que seria adotada. Apos,
nova reuniao com o GT para apresentagdo e
validacdo da proposta de oficina e mais duas
reunides de equipe para simulacdo da oficina e
ajustes necessarios. Ao todo, foram oito dias do
recebimento da demanda a execu¢do da oficina.

Fonte: https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=787

-

E-mail do laboratério: auroralab@tjdft.jus.br
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Grupo: Povos indigenas

Justica Itinerante

A Justica Itinerante leva os servigos judiciais até as comunidades
indigenas, muitas vezes localizadas em dreas de dificil acesso. Essa
iniciativa é replicdvel em outras regides e utiliza inovacdo ao trazer o
Judicidrio diretamente para comunidades que de outra forma ndo terdao
acesso a ele.

)

Pretende levar os servicos judiciais e demais
servigos sociais e de cidadania as comunidades dos
kalungas, dos povos indigenas e de assentamentos urbanos
no Estado de Goias.

Empatia (descoberta do
problema/desafio/oportunidade); defini¢do do
problema/oportunidade (a partir do brainstorming e da
escuta na visita in loco); idea¢do (convidadas outras
instituicGes para reunides virtuais); prototipacdo e
experimentac¢do (edicdo na cidade de Cavalcante - GO,
por trés dias).

Defensoria Publica do Estado de Goids,
Ministério Publico do Estado de Goi3s, Justica Federal,
Cartdrio Extrajudicial, Secretaria de Desenvolvimento Social
do Estado de Goias, Policia Civil do Estado de Goids,
Secretaria de Estado da Administragcdo — SEAD, Organizacdo
das Voluntarias de Goids - OVG, Secretaria de Retomada do
Estado de Goids, Superintendéncia de Vigilancia Salde,
Prefeitura de Cavalcante, TRE-GO e INSS.

ODS 5,10 e 16.

Foi de grande impacto, tendo em vista que
garantiu 3 popula¢do da regido o acesso aos servigos publicos
servindo como alivio para as necessidades locais jd que em
trés dias conseguiu suprir anseios de anos da populacao.

Os beneficios s3o: ampliagcdo do acesso a
justica para as comunidades dos kalungas, dos
povos indigenas e de assentamentos urbanos
no Estado de Goias; concentrar o atendimento
de diversos orgaos propiciando o atendimento
e solugdo definitiva de demandas diversas
naturezas em um Unico momento de forma
célere, inclusiva e gratuita.

Fonte: https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=552

2

E-mail do laboratorio: inovajus@tjgo.jus.br
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Grupo: Comunidades
de baixa renda

Parceiro Digital (tinica)

Esta pratica utiliza a tecnologia para facilitar o acesso a justica em
comunidades de baixa renda, fornecendo ferramentas digitais que
tornam o Judicidrio mais acessivel. A simplicidade de implementacdo e
replicagdo faz com que essa prética tenha alto potencial de impacto em
diferentes regioes.

)

Democratizar o acesso a internet e ampliar a
participacdo popular nos servigos do Judicidrio de forma
virtual. Os estabelecimentos parceiros compartilham de
forma temporaria a rede wi-fi para as pessoas que
necessitam acessar os servigos da Justica.

Ideagdo, prototipagem,
testagem/iteracdo, indicadores, resultados/metas.

ODS 11 e 16.

Parcerias firmadas: acordo de Cooperacao
TJAP/ABRASEL; acordo de Cooperacdo TJAP/FECOMERCIO;
e, 451 Parceiros Digitais nos 16 Municipios do Amapa.

Desde o segundo semestre de 2022.

Os clientes do Projeto s3o os cidadaos
amapaenses, especialmente, os integrantes
de comunidades mais humildes que vivam
afastadas dos centros urbanos e com pouco
ou nenhum acesso a rede de internet no
Estado do Amapa. Figuram também como
clientes e como stakeholders do projeto os
donos de estabelecimentos comerciais
aderentes ao “Parceiro Digital".

Fonte: https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=428

7,

E-mail do laboratério: edgar.castelo@tjap.jus.br
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Grupo: Imigrantes

PopRuaJjud - Relatério de Visita (tnica)

Foca na populagdo de rua e imigrantes, promovendo escritdrios que
ajudam na inclusdo social e no acesso aos direitos. Tem potencial de
replicabilidade em outros contextos, além de promover o acesso 3
justica e outros direitos sociais.

17~

Trata-se de visita técnica inserida no projeto
PopRuaJud, cujo objetivo foi identificar desafios enfrentados
pela populacdo de rua e imigrantes para a proposicdo de
possiveis solu¢des pelo Comité Regional.

identificar demandas especificas que podem ser
trabalhadas pelo Poder Judiciario.

Juiz de Direito da 1VCRR,
Coordenador Académico em exercicio da EJURR e Gerente
de Projetos do NPI/INOVAJURR.

Paroquia de Nossa Senhora Consolata e
Abrigo da Operagdo Acolhida.

Caritas, USAID, Operacao
Acolhida e Mexendo Panelas.

Possiveis contribuicdes da Justica:

i) Direitos trabalhistas, especialmente para
trabalhadores em situagdo analoga a escravid3o;

ii) Apoio para pessoas em situacdo de rua,
independente da nacionalidade;

iii) Educacdo juridica sobre leis e direitos,
destinada a conscientizar muitas pessoas em
situacdo de rua de que a condi¢do em que
vivem n3o é normal;

iv) Apoio no combate a golpes praticados por
oportunistas; e,

iv) Atendimento as familias desocupadas em
decisdes judiciais.

Fonte: INOVAJURR. GALVAO, France James Fonseca. Re: A¢des/Projetos
Inovajurr - Contribui¢do pesquisa CNPq. Mensagem recebida por:
<anacarlawerneck@hotmail.com> em 05 ago. 2024.

N/

E-mail do laboratdrio: inovajurr@tjrr.jus.br
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Judiciario Inclusivo e Acessivel ((nica)

Esta iniciativa promove a inclusdo de pessoas com deficiéncia,
garantindo que possam acessar servicos judiciais adequados as suas

necessidades. Destaca-se por sua inovagao em garantir acessibilidade

plena no sistema judicidrio e pela facilidade de replicagdo.

17~

elaborar um projeto utilizando metodologias
inovadoras para avangar nas praticas e iniciativas inclusivas
e de acessibilidade.

a) atualizar cadastro das pessoas com deficiéncia
integrantes do TJPR, levantar as necessidades dos féruns para
atendimento das pessoas com deficiéncia que procuram o
TJPR, bem como coletar sugestdes para realiza¢do de agdes
de sensibilizacdo; b) realizar a¢es de sensibilizagdo para
conscientizacdo e promocao de direitos e o atendimento
adequado as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzids;
e, C) promover atividades esportivas e artisticas inclusivas,
com participacdo de representantes da sociedade.

Design sprint; Brainstorm com uso
da ferramenta Miro e de um mapa mental.

Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusao
do TJPR e Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Parana.

ODS 10,16 e 17.

Ao longo do processo, contou-se ainda com
participacdo de pessoas com deficiéncias que
foram adequando o projeto, seja em termos
conceituais ou atitudinais.

Fonte: https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1042

7,

E-mail do laboratério: inovacao@tjpr.jus.br
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Grupo: Pessoa com deficiéncia
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