RELATORIO DE PRATICAS
192 Edicao

NOME DA PRATICA

214. TRE EM TODO LUGAR - Até na Palma da mao!

LOCALIDADE
Salvador / BA

AUTOR(ES)
Tribunal

CATEGORIA
Tribunal

NOME DO TRIBUNAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

TELEFONE DO PRESIDENTE
(71) 981224032

E-MAIL DO MAGISTRADO
robertomaynargfrank@gmail.com

NOME DO RESPONSAVEL
HERCILIA BOAVENTURA BARROS

TELEFONE DO RESPONSAVEL
(74) 991920672

ASSUNTO PREPONDERANTE
Acesso a Justica

[ IINliITﬂIU(T)O\/ARE

DATA DA SUBMISSAO
01/04/2022

NOME DO PRESIDENTE
DES. ROBERTO MAYNARD FRANK

NOME DO MAGISTRADO
DES. ROBERTO MAYNARD FRANK

TELEFONE DO MAGISTRADO
(71) 981224032

CARGO DO RESPONSAVEL
SECRETARIA JUDICIARIA DE
GRAU/ANALISTA JUDICIARIO

E-MAIL DO RESPONSAVEL
hbbarros@tre-ba.jus.br

ENDERECO

10

12 Avenida Centro Administrativo da Babhia,
150, Centro Administrativo da Bahia, Salvador,

BA



RELATORIO DE PRATICAS [ NeTiTuTo

192 Edicdo INNOVARE

PRATICA JA APRESENTADA? EM FUNCIONAMENTO DESDE
Nao 08/2021
WHATSAPP

(74) 991920672 - HERCILIA BOAVENTURA BARROS

CONTATO PARA RECEBER CONSULTOR

FACEBOOK
www.facebook.com/trebahia

INSTAGRAM
@trebahia

YOUTUBE
www.youtube.com/tvtreba
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DESCRICAO RESUMIDA

PROJETO TRE EM TODO LUGAR - Até na palma da mao! Em agosto de 2021 foi iniciado o Projeto
“TRE em Todo Lugar” com o objeto de otimizar e tornar mais célere e eficiente o servico prestado
aos cidadaos pelo Tribunal Regional Eleitoral da Bahia, transformando a forma de atendimento
convencional do drgao. Inicialmente foi criado o NAVE - Nucleo de Atendimento Virtual ao Eleitor
para prestar suporte as zonas eleitorais no atendimento ao eleitorado baiano, advogados,
jurisdicionados e prestadores de servico do drgdo. O Nucleo também possui servico especializado e
inclusivo aos eleitores com deficiéncia auditiva, os quais sao atendidos por video chamada por
prestadores com conhecimento em Lingua Brasileira de Sinais (Libras). Além dos atendentes via
telefone, chat e video chamada, o TRE-BA conta com o Chatbot Maia, que utiliza a inteligéncia
artificial para a execucao das atividades, automatizando tarefas repetitivas, como o esclarecimento
sobre duvidas frequentes, na forma de didlogo pré-definido entre o usudrio e um robd, além de
prestar atendimento virtual direto, através de menu com opcdes aos cidaddos. O assistente virtual
Maia - robd (chatbot) funciona inteiramente no sistema da telefonia, presta atendimento virtual
pelo site do TRE-BA, pelo Telegram (@maiatrebot) e diretamente pelo Whatsapp (71 33737000),
fruto de parceira firmada com a rede social mais acessada no mundo, possibilitando que na palma
da mao se tenha acesso aos servicos da Justica Eleitoral. O projeto se expandiu, com a parceria, sem
custos, ajustada entre o TRE-BA e Federacdo das Industrias do Estado da Bahia (Fieb), para a
adaptacdo de 03 (trés) caminhdes de patriménio do Tribunal para o atendimento itinerante ao
publico em toda a Bahia, até o fichamento do cadastro eleitoral. O projeto também abrange o
acordo de cooperacao com a Defensoria Publica do Estado da Bahia, para a abertura de novos
postos de atendimento em unidades disponibilizadas pela DPE-BA, propiciando maior acesso a
Justica.

PROBLEMA A SER RESOLVIDO
Necessidade de garantir o acesso a Justica através do atendimento aos cidadaos de forma remota
e ampliar o alcance da Justica Eleitoral na Bahia.

QUAL A PRINCIPAL INOVACAO DA SUA PRATICA?

A capilaridade dos servicos prestados, a diversidade dos meios utilizados: telefone, videochamada,
site do Tribunal, robé Maia, redes sociais, atendimento presencial itinerante, fornecimento de
servicos fora das unidades da Justica Eleitoral. Disponibilidade de uma carta de servicos na palma
da mao do eleitor.

EXPLIQUE COMO SUA PRATICA CONTRIBUI PARA O APERFEICOAMENTO DA JUSTICA

O projeto proporciona maior acesso a Justica, com agilidade, gerando comodidade aos cidad3os,
reduzindo o atendimento presencial nas unidades judicidrias. Além disso garante o acesso a Justica
Eleitoral dos excluidos digitais, através dos caminhdes com atendimento itinerante, percorrendo
locais sem unidades judicidrias.
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NO SEU ENTENDIMENTO, SUA PRATICA FOMENTA A EDUCA(;Z\O E A CULTURA NO PAIiS? EM
CASO POSITIVO, EXPLIQUE COMO.
Nao.

EXPLIQUE COMO OCORREU O PROCESSO DE IMPLANTACAO DA PRATICA.

O projeto foi implantando por etapas, incialmente com o NAVE e a rob6 MAIA, com expansao
através dos caminhdes de atendimento itinerante e logo apds com a parceria com a Defensoria
Publica.

QUAIS OS FATORES DE SUCESSO DA PRATICA?
Capilaridade do atendimento, facil acesso aos servicos da Justica Eleitoral.

QUAIS AS DIFICULDADES ENCONTRADAS?
Realizacao dos convénios e recurso publico para a contratacao de atendentes humanos no NAVE.

EQUIPE
Victor Araldjo Mesquita Xavier - Secretdrio de Planejamento Estratégico e Eleicbes André Luiz
Cavalcanti e Cavalcante - Secretario de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo

EQUIPAMENTOS E SISTEMAS
Rede de telefonia, internet, espaco fisico, caminhdes, equipamentos de informdtica, pessoal.

ORCAMENTO
Com orcamento.

OUTROS RECURSOS
Termo de Cooperacdo entre o TRE-BA e o Whatsapp, FIEB e Defensoria Publica.

COMO VOCE FICOU SABENDO DAS INSCRI(;()ES PARA O PREMIO INNOVARE?
outro




