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PRATICA JA APRESENTADA? EM FUNCIONAMENTO DESDE
Nao 09/2020
WHATSAPP

(31) 983906439 - José Ricardo dos Santos de Freitas Véras

CONTATO PARA RECEBER CONSULTOR

YOUTUBE
https://www.youtube.com/channel/UCEJI]SFQXA0Qil0J3ANT6HOQ

INSTAGRAM
@tjmgoficial

FACEBOOK
https://www.facebook.com/TJIMGoficial

DESCRICAO RESUMIDA

A iniciativa é a instala¢do do Centro Judicidrio de Solucao de Conflitos e Cidadania - CEJUSC Virtual
que foi implantado por meio da Portaria Conjunta da Presidéncia n® 1.055/PR/2020, do TIMG, e tem
competéncia de atuacdo em todo o Estado de Minas Gerais, no ambito da Justica Comum de
Primeira e Segunda Instancias. O Centro Judicidrio atua exclusivamente na aplicacdao de métodos
adequados de solucao de conflitos, como a conciliagdo e a mediacdo, de forma totalmente virtual,
por meio de plataformas de videoconferéncia e atendimento a distancia. Essa prdtica foi embasada
nas diretrizes da Presidéncia do TIMG que impulsionaram o desenvolvimento de técnicas
destinadas a prestacao jurisdicional de qualidade por meio de videoconferéncias e atendimentos a
distancia. O objetivo deste CEJUSC é facilitar o acesso a justica, de forma virtual e sem a
necessidade de comparecimento presencial de partes e advogados, além de impulsionar a politica
de autocomposicao.
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PROBLEMA A SER RESOLVIDO

Foram 4 (quatro) problemas que precisavam ser resolvidos de forma imediata e segura, em razao
do efeito da pandemia do COVID 19 no Poder Judiciario Mineiro, a saber: 1) O primeiro foi a drastica
reducdo na realizacdo de audiéncias de conciliacdo e mediacao no Estado, chegando a 76,12%
comparando-se os dados do primeiro trimestre de 2020 com o de 2021. A reducdo se deu
principalmente em razao do restrito nimero de equipamentos de videoconferéncia nas Comarcas.
Era necessdria a continuidade da prestacao jurisdicional, mesmo em meio a pandemia, mas com a
seguranca e eficiéncia no atendimento. 2) O segundo problema foi a suspensdo dos atendimentos
presenciais, o que impossibilitava o atendimento de cidadaos com demandas pré-processuais de
solucdo de conflitos. 3) O terceiro problema enfrentado foi a impossibilidade de realizacdo do
estagio supervisionado pelos alunos dos Cursos de Conciliacao e Mediacao, ofertados pelo préprio
Tribunal, que exige a atuacao prdtica em sessdes dentro de um prazo determinado, em razao da
suspensao dos atendimentos. 4) Por fim, ha o problema da auséncia de Centros Judicidrios em
algumas comarcas do Estado, o que dificultava a aplicacdao de métodos adequados de solucdo de
conflitos por profissionais devidamente capacitados e em estrutura propria.

QUAL A PRINCIPAL INOVACAO DA SUA PRATICA?

A principal inovacao alcancada através do CEJUSC Virtual é o acesso aos métodos adequados de
solucdo de conflitos por meios totalmente virtuais, conduzido por um Centro Judicidrio com
competéncia em todo o Estado, com o intermédio de um terceiro devidamente capacitado. O
atendimento abrange conflitos pré-processuais e processuais. H3d um grupo com 120 conciliadores e
mediadores, que conduzem as sessdes em equipamentos proprios e em suas residéncias. Hd uma
equipe de 10 pessoas para darem suporte técnico e operacional durante a realizacdo das sessoes. O
acesso ao CEJUSC Virtual se da por 3 principais portas, quais sejam: 1) Requerimento de Juizes das
Unidades Judicidrias do Estado para envio de processos judiciais para a pauta do CEJUSC Virtual,
seguindo critérios estabelecidos em ato normativo prdprio, como a auséncia de equipamentos de
videoconferéncia na comarca solicitante; 2) Requerimentos formulados por partes e advogados
diretamente no CEJUSC Virtual, para a realizacdo de audiéncias de conciliagdo ou mediacao em
processos judiciais em tramitacdo, mediante preenchimento de formuldrio online disponibilizado
no site oficial do Tribunal; 3) Demandas pré-processuais, de partes e/ou advogados, por meio de
preenchimento de formulario online disponibilizado no site oficial do Tribunal;

EXPLIQUE COMO SUA PRATICA CONTRIBUI PARA O APERFEICOAMENTO DA JUSTICA

A conciliacao e a mediacdo sao umas das melhores formas de se alcancar a justica. Com o CEJUSC
Virtual, o acesso a esses métodos tornou-se rapido, facil e eficiente, tanto para as comarcas do
Estado que, em sua maioria, estao com o atendimento restrito em razao da pandemia do COVID-19;
quanto para o jurisdicionado, que pode ver sua demanda resolvida sem necessidade de
deslocamento.
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NO SEU ENTENDIMENTO, SUA PRATICA FOMENTA A EDUCACAO E A CULTURA NO PAIiS? EM
CASO POSITIVO, EXPLIQUE COMO.

Sim. O CEJUSC Virtual pode receber demandas de comarcas que nao contam com um CEJUSC
instalado, possibilitando o acesso dos cidadaos dessas localidades, que tem algum conflito em sua
esfera pessoal, ser tratado por um terceiro capacitado e imparcial. A difusdo da internet na
sociedade é um fator que possibilita a solucao de conflitos de forma virtual, garantindo um acesso
a Justica de forma igualitdria, independente de classe social.

EXPLIQUE COMO OCORREU O PROCESSO DE IMPLANTAQ[\O DA PRATICA.

Por meio de Portaria Conjunta 1054/PR/2020, foi instituido o Plano de Acdo de Esforco
Concentrado - Mutirdes PROJEF para realizacdo de mutirbes de audiéncias de mediacdo e
conciliacao presenciais ou virtuais como uma das acdes do "Programa Justica Eficiente - PROJEF,
que consiste no instrumento norteador do aperfeicoamento da Gestao Administrativa e da
Governanca Judicidria no ambito do Poder Judicidrio do Estado de Minas Gerais, para assegurar a
razodvel duracdo do processo e 0s meios que promovam a celeridade de sua tramitacdo. Sendo
que uma das diretrizes para o alcance do referido plano de acdo foi a implantacao do CEJUSC
Virtual, que teve como objetivo a realizacao, por videoconferéncia, de audiéncias e sessdes de
conciliacao e mediacao, e atendendo, especialmente, as comarcas que ndo contem com CEJUSC
instalado. Excepcionalmente, nos casos em que o CEJUSC ndao contar com os equipamentos
necessarios para a realizacao das videoconferéncias ou na comarca inexistir servidores, funcionarios
ou voluntdrios devidamente capacitados em media¢do e/ou conciliacao, as sessdes ou audiéncias
poderao ser encaminhadas para realizacdo no CEJUSC Virtual.

QUAIS OS FATORES DE SUCESSO DA PRATICA?

1) A conciliacdo e a mediacdo, pré-processual e processual, sao realizadas sem o comparecimento
presencial das partes. 2) A abrangéncia do CEJUSC Virtual é em todo o Estado de Minas Gerais. 3)
As audiéncias e sessdes virtuais preservam a saude de conciliadores, mediadores, magistrados,
servidores, colaboradores, agentes publicos, advogados e usudrios em geral, necessadrias para a
prevencao ao contagio pelo novo Coronavirus (COVID-19). 4) No periodo de 22/03/2021 a
19/04/2021 as estatisticas apontaram a realizacdo de 356 audiéncias de conciliacdo ou mediacao,
com a porcentagem de acordo de 41,79%, excluidas as auséncias.

QUAIS AS DIFICULDADES ENCONTRADAS?
Aquisicao de equipamentos de videoconferéncia e estabilidade de internet dos conciliadores e
mediadores, que conduzem as sessdes de casa.
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EQUIPE
a) 120 Conciliadores e Mediadores Voluntdrios; b) Desembargador Coordenador; ¢) 3 Juizes
Adjuntos; d) 2 servidores terceirizados; €) 5 estagidrios de Direito;

EQUIPAMENTOS E SISTEMAS

- 6 Equipamentos de videoconferéncia (webcam e microfone); - Formuldrios eletrénicos para
requerimentos de audiéncias/sessdes no CEJUSC Virtual; - Utilizacdo do sistema do Processo
Judicial Eletrénico - Ple, para registro de demandas;

OUTROS RECURSOS
Nao houve a utilizacdo de outros recursos além daqueles ja mencionados.

COMO VOCE FICOU SABENDO DAS INSCRIgﬁES PARA O PREMIO INNOVARE?
sites

ORCAMENTO
Basicamente é o custo para a aquisicao dos 6 (seis) equipamentos de videoconferéncia para a
implementacdo da prética foi de R$1.098,00.
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