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(61) 981547665 - Monize Marques

CONTATO PARA RECEBER CONSULTOR

DESCRICAO RESUMIDA

A CJI surgiu em 2007, de um convénio firmado entre o Tribunal de Justica do Distrito Federal e
Territdrios - TIDFT, o Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios - MPDFT e a Defensoria
Publica do Distrito Federal - DPDF, para proporcionar, no ambito do Poder Judicidrio, um servico
interdisciplinar e otimizado destinado a pessoa idosa do Distrito Federal que tenha seus direitos
ameacados ou violados e que necessite de orientacdo e atendimento na esfera da Justica. A partir
de 2014, a CJI ampliou os seus servicos, disponibilizando a mediacdo como método para resolucao
de conflitos envolvendo a pessoa idosa. Nas sessdes de mediacdo, abre-se espaco para as reflexdes
sobre como o envelhecimento é visto pelo préprio idoso, sobre a preservacao da sua autonomia na
tomada de decisdes, seu interesse e condicdes para a realizacao dos cuidados consigo mesmo. As
reflexdes trazidas com a mediacdo também visam equilibrar a convivéncia familiar, diminuindo os
abusos e distensionando um ambiente propicio para a pratica delitiva. A atencao multidisciplinar
para idosos em situacdo de risco é uma expressao vibrante do acesso a Justica.

PROBLEMA A SER RESOLVIDO

Com o advento da pandemia e a interrupcao dos atendimentos presenciais, realizados no ambito
da ClJI, tornou-se urgente a implementacao de rotinas cartordrias capazes de ampliar o acesso a
Justica da comunidade idosa em situacao de risco. Como amplamente divulgado pela imprensa, os
numeros de violéncia no contexto familiar aumentaram significativamente, sendo que o meio
virtual se tornou a unica ferramenta disponivel para acesso as familias em conflito. Para se ter uma
ideia em relacdo a ampliacdo dos atendimentos, exclusivamente na CJI foram realizados 5.716
atendimentos em 2019; 10.922 em 2020 e 17.547 em 2021. Dessa forma, em um curto espaco de
tempo, a CJI ampliou seu atendimento por diversos meios de acesso (balcdao virtual, email,
telefone, whatsapp web) e implementou a mediacao virtual, atendendo os envolvidos de forma
humanizada e proporcionando um ambiente favordvel para a solucdo autocompositiva dos
conflitos apresentados.
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QUAL A PRINCIPAL INOVACAO DA SUA PRATICA?

A principal inovacao da pratica é a disponibilizacdo de uma ferramenta virtual para ampliacao do
acesso a Justica em relacdo a idosos em risco, que tradicionalmente preferem o atendimento
presencial. Importante mencionar que a abordagem do mediador é bastante especifica para o
acolhimento de familias com idosos em situa¢do de risco e o meio virtual exige ainda mais atencao
para criacdo do ambiente de confianca necessario a realizacao do acordo.

NO SEU ENTENDIMENTO, SUA PRATICA FOMENTA A EDUCACAO E A CULTURA NO PAIS? EM
CASO POSITIVO, EXPLIQUE COMO.

Certamente a prdtica fomenta a educacao e interfere na cultura no pais. Nas sessdes de mediacao,
abre-se espaco para as reflexdes sobre como o envelhecimento € visto pelo préprio idoso, sobre a
preservacao da sua autonomia na tomada de decisoes, seu interesse e condicdes para a realizacao
dos cuidados consigo mesmo. As reflexdes trazidas com a mediacao também visam equilibrar a
convivéncia familiar, diminuindo os abusos. Além disso, a mediacao é uma ferramenta propicia para
o fortalecimento da comunicacao familiar e da convivéncia intergeracional. A modificacdo do
padrao familiar de comunicacdo e de convivéncia com pessoas idosas consolidam boas praticas de
educacao e cultura.

EXPLIQUE COMO SUA PRATICA CONTRIBUI PARA O APERFEICOAMENTO DA JUSTICA

A reestruturacao dos nossos atendimentos, com a disponibilizacdo de salas virtuais, permitiu que
idosos em isolamento social, imposto pela pandemia, pudessem ser ouvidos. As mediacdes virtuais
também possibilitaram que mais pessoas envolvidas com o idoso pudessem ter um espaco de fala,
ampliando o acesso a Justica de familiares e cuidadores.

EXPLIQUE COMO OCORREU O PROCESSO DE IMPLANTACAO DA PRATICA.

Desde 2014 as media¢des sdao incentivadas no ambito da Central Judicial do Idoso, como politica
publica. Com a pandemia, todavia, essa importante ferramenta de didlogo e autocomposicao
deixou de ser disponibilizada presencialmente, sendo necessaria a rapida adaptacdo dos nossos
atendimentos para protecao de idosos em situacdo de risco. Assim, promovemos algumas reuniées
com a equipe para definicdo de uma estratégia de humanizacdo, para promocao de uma
aproximacao inicial por meio de pré-mediac¢do, até que os envolvimentos estivessem em condicdes
de mediar. Com a consolidacdo da prdtica, os numeros de familias mediadas aumentou
sensivelmente.

QUAIS OS FATORES DE SUCESSO DA PRATICA?

- A sensibilizacdo da equipe de profissionais, que buscou a exceléncia da comunicacdo verbal e ndo
verbal, com o objetivo de acolher pelo meio virtual. - O incentivo da Alta Administracdo do Tribunal
quanto aos processos de inovacao. - A adesao das familias.
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QUAIS AS DIFICULDADES ENCONTRADAS?

- Dificuldades tecnoldgicas por parte dos usudrios quanto ao acesso as plataformas indicadas. -
Instabilidade da rede mundial de computadores, com a interrupcao de falas importantes. - Adesao
da pessoa idosa com o meio virtual de mediacao.

EQUIPE

Central Judicial do Idoso, composta por servidores do TIDFT, MPDFT e Defensoria Publica: - 9
servidores do TIJDFT e 2 magistrados - 4 servidores da Defensoria Publica - 3 servidores do
Ministério Publico - 2 voluntarias na mediacao

EQUIPAMENTOS E SISTEMAS
Equipamentos: Computadores Sistemas: Teams (sistema utilizado para realizacdo dos encontros) e
SEI (para tramitacdo dos atendimentos e homologacdo dos acordos).

ORCAMENTO
Nao houve incremento dos custos ja destinados as nossas atividades

COMO VOCE FICOU SABENDO DAS INSCRICOES PARA O PREMIO INNOVARE?
amigos

OUTROS RECURSOS
Com o retorno das atividades presenciais, utilizaremos também as dependéncias fisicas do TJDFT.
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