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Descricdo Resumida da Prética:

Sala da Crianca € um local apropriado onde sdo desenvolvidas atividades de acolhimento das criancas e
adolescentes, na ocasido em gue 0S Seus responsaveis utilizam os servicos judiciarios, permitindo 0 acesso a
justica, na medida em que os responsaveis passam a ter direito de acesso as informagdes relevantes a suas
decisdes particulares e de ser informado sobre seus direitos o reconhecimento do direito de buscar solugéo
para os conflitos existentes por meios ndo estatais (por exemplo, por mediacdo, arbitragem ou técnicas
psicolégicas, como a constelacdo familiar). Servicos psicolégicos, assisténcia social atividades
ocupacionais, ludicas, didaticas e pedagdgicas a reflexdo em temas sobre valores humanos, por meio de
pensamentos, escuta ativa, video, musica, abraco da paz; Harmonizag&o das ideias, protecdo dos direitos da
crianca e do adolescente, e promocdo do principio da dignidade da pessoa humana, valoracdo da
participagao ativa naresolugdo dos conflitos, com servicos do Cejusc.

Pratica

Salada Crianca € um local apropriado onde séo acolhidos criangas e adolescentes de 0 a 12 anos, por meio
de atividades ocupacionais, ludicas, didéticas e pedagdgicas, que |4 permanecem enquanto seus pais e
responsaveis utilizam os servigos judiciarios do Forum Central Civel e Criminal de Teresina, quando, por
exempl o, participam de audiéncias de mediacdo judicia ou recebem atendimento naVaras Civels, de
Familia, Criminais e de Execucgdes Penais.

O acolhimento em espaco apropriado das criangas e adolescentes permite a protecdo dos direitos da crianga
e do adolescente, que encontram no local um espaco adequado, reservado e divertido para aguardarem seus
pais e responsaveis retornarem de audiéncias, e seus genitores encontram também na sala 0 acesso a
informagdes relevantes de cidadania, como a divulgacdo de meios consensuais para a solucéo de seus
conflitos, tais como amediagéo judicial e a constelacdo familiar, com orientaco e encaminhamento
adequados, possibilitando, assim, o completo acesso ajustica. Em novembro de 2018, durante a realizacdo
da Semana nacional de Conciliagdo, surgiu como sala provisoria para acolher as criangas que
acompanhavam Seus pais ou responsaveis, as partes que buscavam orientacdo juridico e/ou compareciam as
audiéncias designadas na referida semana, ao Férum de Teresina-Pl. Antes de participarem de audiéncias ou
sessoes, as partes assistidas podem se dirigir ao 5° andar do Forum, ao salado NUPEMEC, informando o
motivo do comparecimento e poderdo deixarem seus filhos até o término do servigo judiciario realizado no
dia. No ano seguinte, na Semana Nacional de Conciliacéo de 2019, foi realizada a estruturacéo definitivae
funcionando permanente da Sala da Crianca, que desde ent&o conta com espaco reservado no Férum Civel,
mobiliado e decorado com este fim ludico, e com o acompanhamento de duas colaboradoras em tempo
integral, para acolherem e cuidarem das criangas. Destaforma, a prética contribui para o bem estar da
crianga, bem como com a tranquilidade e despreocupacao dos genitores e responsaveis dos menores, com a
implantacdo das atividades | idicas e didati co-pedagdgicas em espaco reservado, de forma gratuita, enquanto



0s pais fazem uso dos servicos judiciarios.

Verifica-se areducéo de animosidade e angustia dos usuarios direto e indireto dos servicos judiciérios ao ser
oferecer ambiente tranquilo de acolhimento as criangas, enquanto seus pais ou responsaveis participam das
audiéncias, conseguentemente atingindo resultados mais satisfatorios nas sessoes.

Nota-se que ha uma aglutinagdo dos servigos oferecidos pelo Judiciario, através do Centro Judiciério de
Solucéo de Conflitos e Cidadania, com o acolhimento, acesso ajustica as partes que buscam o Judiciério,
orientando-as acerca dos métodos consensuai s de solugdo de conflitos, promogédo do principio da dignidade
da pessoa humana, cidadania e desenvolvimento social, tudo isso, por meio do funcionamento da Sala da
Crianca.
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Regulamento da Sala da Crianca




Data de Implantacéo
05/11/2018
I dentificacdo do Problema

N&o havia um espaco apropriado para receber as criangas que acompanhavam 0s seus pas ou
responsaveis, que buscavam o servicgo oferecido pelo Judiciario Piauiense.

Palavras Chave
Acolhimento, crianca, ambiente proprio , humanizacéo do judiciario, acesso ajustica, cidadania
Beneficiarios
toda a sociedade piauiense e principalmente os pais e as criancas
Abrangéncia
Foérum Civel e Criminal da Comarca de Teresina
Par ceiros
Cegusc Teresina
M etodologia (Passo a Passo)

Concentra acoes e atividades especializadas em prol do atendimento em exceléncia e da protecéo especia
dos direitos da crianga, bem como as partes interessadas, filhos, familiares e acompanhantes quando séo
chamados a comparecerem as audiéncias no Judiciario. Ao chegar para audiéncias 0s pais ou responsaveis
podem aguardar o pregdo com os filhos em um espaco diferenciado e acolhedor. Bem como na hora da
audiéncia a crianca pode ficar brincando na sala com supervisao, dando seguranca aos pais e responsaveis.

Resultados e beneficios alcancados

estrutura permanente para desenvolver acbes de acolhimento e atendimentos realizados as criangas,
responsaveis ou acompanhantes, usuérios diretos e indiretos dos servicos judiciérios.

Recur sos Utilizados

Material Humano necessario para o funcionamento da Sala da Crianga, com a equipe de Coordenacéo
Geral do Nupemec, Coordenacdo de Politicas Judici&ria de Cidadania do NUPEMEC, um servidor da
equipe do CEJUSC e Colaboradores capacitados que atuam nas atividades da Sala da Crianca.O local conta

com eguipamentos mesas, cadeiras, televisor com acesso a internet, berco, frigobar onde os responsaveis
pelas criancas podem armazenar lanches levados pel os mesmos, banheira, trocador de fraldas, brinquedos.

Dificuldades Encontradas

pessoal responsavel pela salal adaptacéo dos pais ao Novo espaco




Licdes Aprendidas

capacidade de dar uma prestagdo de servico humanizada, promovendo a valorizagdo da crianga,
propiciando aos pais e responsaveis um espaco acolhedor e adequado aos filhos, promovendo-lhes
tranquilidade durante a audiéncia.



