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Descricdo Resumida da Prética:

A pr&tica JFMedia visa ofertar um tratamento diferenciado e inovador as agles estruturantes em
tramitacdo na Justica Federal, mediante aplicacéo das técnicas de conciliacdo e negociacdo com a finalidade
de construir solucfes dialogicas e colaborativas para a implementagdo ou (re)estruturagdo de politicas
publicas nas mais diversas &reas, inclusive ambiental e de moradia e habitac8o, aplicando-se também na
resolucéo de conflitos fundiarios urbanos e rurais, sempre buscando a participacdo das instituicoes e atores
relacionados a temética (gestores publicos dos 3 entes federativos, Ministério Publico, Defensoria Publica,
organizagOes da sociedade civil, instituicdes de ensino e especialmente a coletividade envolvida no
conflito), cujos consensos sdo homologados judicialmente, num procedimento inclusivo e plura, que
respeita a complexidade e a multidisciplinaridade inerentes a estes litigios, democratiza o poder decisorio e
confere maior efetividade e eficiéncia atutelajurisdicional.

Pratica

A implantacdo da pratica se deu a partir de trés pilares: 1) didlogo permanente e continuo com as instituicoes
que habitualmente litigam na Justica Federal, especialmente os legitimados para as a¢des coletivas (did ogo
interinstitucional), assim como com magistrados e servidores da prépria JFRN (didlogo interno), para oferta
do servico e demonstracéo das potencialidades, vantagens e beneficios da resolucéo consensual de conflitos,
especial mente do procedimento de mediacéo em demandas estruturantes; 2) capacitacdo de magistrados,
servidores e da equipe de mediadores, responsaveis pelafacilitaco das audiéncias de mediacdo que foram
inicialmente realizadas pel os proprios magistrados da Se¢éo Judiciéria, coatuores da prética; 3) construcéo
de um ambiente acolhedor, humanizado, adequado a realizacéo das audiéncias autocompositivas no modo
presencial e aquisicéo de licenca Zoom exclusiva para 0 CEJUSC, pararealizacdo das audiéncias virtuais a
partir da pandemia de Covid-19, modelo prevalecente nos dias de hoje, em vista da ampla possibilidade de
participacao de atores que ndo trabalham em Natal, capital do Estado, a exemplo de Secretarias de
municipios diversos, sujeitos a jurisdi¢do das demais subsecOes judiciérias, bem como das equipes técnicas
de 6rgéos federais (Ministérios diversos, FUNAI, FAR/CAIXA etc), com atuagdo em Brasilia.

No curso dos anos, as institui cbes que geralmente participam das agdes coletivas na Justica Federal no RN
em matéria ambiental e de habitacéo e moradia (IDEMA, IBAMA, Secretarias Municipais de Meio
Ambiente e Urbanismo, Caixa Econdémica Federal, aém do Ministério Publico Federal, do Ministério
Publico do RN, da Defensoria Publica da Uni&o e do Estado, entre outros), assim como nagquel as demandas
em gue se discutem conflitos fundiarios urbanos e rurais (INCRA, DNIT, além das instituicdes ja citadas),
passaram a solicitar aos magistrados para os quais distribuidos os processos o encaminhamento do feito ao
CEJUSC, paratratamento pela mediacéo, de modo que a busca da solugdo consensuada nas agoes coletivas



tem aumentado cada vez mais. Inclusive, ja recebemos pedidos pré-processuais (Reclamagoes Pré-
Processuais - RPPs) para discussdo de politicas publicas relacionadas a moradia e habitacéo, buscando-se
nestes procedimentos a solucdo da questdo de forma dialogada e colaborativa, antes mesmo da propositura
daacdo judicial.

O fluxo do procedimento é o seguinte: em se tratando de ag&o coletiva ajuizada, 0 Juiz presidente do
processo, a pedido de uma das partes ou de oficio, designa a primeira sessdo de mediacdo conforme as
opcoes de pauta disponibilizadas pelo Centro de Conciliagéo, intimando as partes da deciséo e

redistribuindo o processo para o CEJUSC, no proprio sistema PJe. Recebido o feito no Ambiente do Centro
de Conciliagdo no PJe, € atribuida uma nomenclatura ao caso, indicativa do seu objeto, bem como designada
a equipe de mediacdo que atuara no caso (geralmente 02 mediadores ou 01 mediador e 01 conciliador,
preferindo-se facilitadores que tenham alguma familiaridade com a matéria objeto do processo). Na primeira
audiéncia, o procedimento € explicado as partes, assim como Seus principios e valores, promovendo-se a
escuta de todos acerca do conflito e seu interesse em submeter a questdo a mediacéo. Assentindo todos com
0 procedimento, sdo estabel ecidos 0s primeiros encaminhamentos para solucéo da questéo, designando-se de
logo a data da préxima audiéncia, onde cada ator devera comprovar o cumprimento das obrigacoes
assumidas, deliberando-se conjuntamente os préximos passos na construcéo da solucéo para o conflito,
repetindo-se esse procedimento até que se alcance o resultado almejado. Ao fim de cada audiéncia, € lavrado
um termo com registro resumido do debate e os encaminhamentos gjustados pelas partes. A construcéo da
solucgdo, portanto, € promovida atraves de consensos parciais que, juntos, perfazem o todo almejado, naideia
de um passo de cada vez e de construcéo escal onada de pequenas solucdes que permitem o avancar da
solucdo até o acance do estado ideal de coisas pretendido.

O processo permanece no CEJUSC durante todo o procedimento, sendo redistribuido de voltaa Vara de
origem somente apos a conclusido da mediacdo, com ou sem acordo. Na hipétese de acordo para solucéo do
conflito, 0 acompanhamento do seu cumprimento € igualmente realizado no CEJUSC, de modo que, de
voltaa Varade origem, 0 processo € apenas arquivado pela satisfacdo de seu objeto. Durante todo o
procedimento, busca-se manter em atuacéo a mesma equi pe de mediacdo desde o inicio, em vista do rapport
desenvolvido com as partes e considerando aimportancia de manutencéo do ambiente de confianca para
evolucdo das negociagdes, numa perspectiva de continuidade das relagbes sociais e institucionais, assim
como do procedimento. Sempre gque necessario, pela maior complexidade ou dificuldade do caso, a propria
magistrada Coordenadora do CEJUSC compde a equipe de mediacdo e conduz os trabalhos
autocompositivos.

Ademais, no curso da mediacdo € possivel incluir pessoas/instituicoes que inicialmente ndo faziam parte do
processo, desde que haja consenso entre todos acerca da importancia da participagéo deste novo ator, para
contribuir na construcéo da solucéo, passando-se a tratar estes terceiros como colaboradores ou interessados,
conforme a posi¢do que assumam na mediacao e a hatureza de suas obrigacdes no procedimento. Nesta
perspectiva, € plenamente possivel ainclusdo de entidades da sociedade civil na mediagdo, ou de grupos de
pesquisa e extensao de instituicdes de ensino superior, por exemplo, atores que muito contribuem com sua
expertise na discusséo do problema e construgdo de caminhos de solucéo.
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As demandas estruturantes de politicas publicas sdo uma realidade cada vez mais frequente no Judiciario,
configurando seu tratamento adequado e eficaz um grande desafio, em vista da insuficiéncia do saber
juridico e do modelo tradicional do processo para tanto, por conta da alta complexidade desses litigios, sua
multidisciplinaridade, seu grande alcance e impacto socioecondémicos. Dai a necessidade de um
procedimento mais inclusivo, plural, dialégico e colaborativo de construcéo dessas solugdes.




Palavras Chave

Mediacdo, solucdo consensual de conflitos, demandas estruturantes, politicas publicas, ambiental,
habitacdo e moradia, conflitos fundiarios, complexidade, multidisciplinaridade, impacto socioecondmico,
construcao dial égica e colaborativa de solugdes

Beneficiarios

Beneficiam-se da prética as partes processuais e o proprio Judiciario, pela maior efetividade da tutela
jurisdicional, mas também e especialmente as coletividades atingidas, cujos direitos se busca tutelar com a
propositura das agoes.

Abrangéncia

A prética tem abrangéncia estadual, contemplando as a¢les estruturais em tramitagdo nas 06 subsectes
judiciarias da Justica Federal no RN, independentemente da fase processual (pré-processual, conhecimento
ou cumprimento de sentenca).

Par ceir os

O projeto é financiado exclusivamente com 0s recursos publicos destinados ao CEJUSC pela Justica
Federal no Rio Grande do Norte.

M etodologia (Passo a Passo)

A implantagdo da prética exigiu um intenso didlogo inter e intrainstitucional, para oferta do servico de
mediacdo para tratamento das agOes estruturantes de politicas publicas nas mais diversas teméticas e
demonstracdo de seus beneficios para a efetividade e eficiéncia da tutela jurisdicional, suplantando-se a
ideia de impossibilidade de transacdo em matéria de direito publico, além da formacdo dos facilitadores das
audiéncias de mediacdo, magistrados e mediadores. O didogo interinstitucional se deu através de reunides
com as ingtituigdes que habitualmente litigam na Justica Federal, ora promovidas no ambiente da Justica,
ora redlizadas por meio de visitas institucionais com essa pauta especifica. Internamente, além das reunides
com magistrados e servidores, foram também elaborados Manuais de Procedimentos, com as orientacfes a
serem observadas pelas Secretarias das Varas para designacdo das audiéncias de mediacéo e
encaminhamento dos casos ao CEJUSC, hgja vista que o procedimento de mediacdo pode ser desencadeado
de forma pré-processual, através de formulacéo de pedido diretamente ao CEJUSC, antes do gjuizamento
da acdo coletiva, ou no bojo de demandajajudicializada.

Resultados e beneficios alcancados

Desde a implantacdo do JFMedia, a mediacdo relativa a politicas publicas ambiental e de habitacdo e
moradia, assim como para solugdo de conflitos fundiérios urbanos e rurais, foi aplicada em 50 processos,
com realizacdo de 200 audiéncias no total, incluindo casos emblematicos como: a) o caso das barracas da
Praia do Sagi/Baia Formosa/RN (Proc. 0802820-70.2018.4.05.8400), em que inicialmente a mediacéo
caminhava para reassentamento das barracas em outro local, diverso da faixa de areia, mudando-se o rumo
das negociacbes com a "descoberta’ de que os seus ocupantes sd0 indigenas potiguaras, ocupando
tradicionalmente o territdério para exploracdo dessa atividade econdmica, de modo que hoje as discusses se
voltam a garantia de sua manutencdo no territério, com a demarcacdo de suas terras, sem embargo da
adocdo das medidas necessérias a preservacéo do meio ambiente; b) o caso do Assentamento Sitio do Gois,
no Municipio de Apodi (Proc. 0800527-22.2021.4.05.8400), em que, apds 04 audiéncias de mediacdo, foi
consensuado com o INCRA a forma de titulagdo dos imoéveis e de pagamento dos royalties a que os




assentados fazem jus, beneficiando-se todos estes; e ¢) o caso do Residencial Sea Tower (Proc. 0810089-
97.2017.4.05.8400), cujas obras foram abandonadas pela construtora, assumindo a CAIXA, na mediacdo, a
sua retomada e conclusdo, com a entrega das unidades habitacionais aos adquirentes e a legalizagéo do
empreendimento para expedicdo do respectivo "Habite-se". Dos 50 casos mediados, 10 ainda se encontram
em curso, verificando-se em ao menos 03 destes efeitos concretos dos acordos ja homologados. Ja do
universo de 40 casos encerrados, 18 foram concluidos com acordo e 22, sem acordo. Porém, mesmo nestes,
em que as partes voltaram ao modelo tradicional de processo pela impossibilidade de resolucéo da questdo
pela mediacdo, viu-se uma mudanca do seu comportamento processual, com ado¢do de posturas mas
colaborativas, inclusive para producéo conjunta de provas, como apericial.

Recur sos Utilizados

Os recursos utilizados sdo unicamente os proprios do CEJUSC: mobiliario, material de expediente,
licencas Zoom para audiéncias virtuais etc. Quanto aos recursos humanos, as audiéncias sdo conduzidas
pela magistrada coordenadora ou pela supervisora do CEJUSC, juntamente com os mediadores, os quais
atuam de forma voluntaria, sem contraprestacdo remuneratoria.

Dificuldades Encontradas

Uma primeira dificuldade enfrentada foi convencer partes e magistrados a aceitaram a submisséo dos
casos a mediacdo, com encaminhamento dos processos ao CEJUSC, o que foi contornado com intenso
didlogo inter e intraingtitucional e os resultados alcancados nos primeiros processos, com extrema
satisfacdo dos usuérios do servico. Atualmente, a principa dificuldade é de recursos humanos, em vista do
pequeno quadro de servidores do CEJUSC e da inexisténcia de politica remuneratéria para a funcéo de
mediador, a tornar a atividade menos atrativa e competitiva, com grande evasdo dos voluntérios, sem falar
na dificuldade na formagdo desses profissionais, em vista dos rigores da Resolucédo ENFAM e da
inexisténcia de entidade formadora credenciada na Justica Federal da 5a Regido. Além disso, ha intensa
sobrecarga de trabalho da magistrada coordenadora do CEJUSC, em vista da acumulagdo dessa fungéo com
a atividade de coordenacéo e execucdo do programa JFMedia, além da atuacdo na Vara de lotacéo.

Licdes Aprendidas

A complexidade e multidisciplinaridade caracteristicas dos processos estruturantes, especialmente
dagueles em que se discutem direitos a0 meio ambiente, & moradia e a habitacdo, bem como as nuances
proprias das causas relativas a conflitos fundiérios urbanos e rurais em tramitacdo na Justica Federal, que
geralmente envolvem coletividades em situacdo de vulnerabilidade e o debate relativa ao papel social dos
espacos publicos e sua ocupacdo, evidenciam a importancia de tratamento dessas a¢Oes pela mediacdo, para
desenvolvimento de um procedimento mais inclusivo e plural, onde haja espaco para escuta, vez e voz das
coletividades atingidas pelo conflito; para a democratizagdo do poder de decisio e criagcdo de um ambiente
em gue as solucBes possam ser construidas através do didogo e da colaboracdo, com manejo de saberes
diversos, dém do juridico; e para se conferir efetividade e eficiéncia a tutela jurisdicional, para rea
promocdo da paz e transformagéo sociais.



