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Descricdo Resumida da Prética:

O "Projeto: Familias, Justica e Cidadania Plena no interior do Amazonas' possui 0 escopo de,
primeiramente, assegurar 0 acesso a justica aos jurisdicionados do interior do Amazonas efetivando a
cidadania por meio do Poder Judiciario. Foram estabelecidas 17 Comarcas para serem atendidas pelo
projeto. A equipe era composta por 8 servidores e um juiz Coordenador. As atividades desenvolvidas pela
equipe correspondiam a andlise processual, separacao de processos para audiéncia, elaboracdo de pautas,
realizacdo de audiéncias de conciliacdo/mediacdo e entrevistas/inspecdo in loco (agdes de curatelas),
minutas de despacho de movimentagdo e exaurimento processual, bem como proferir sentencas com e sem
resolucéo de mérito, entre outras. E, consequentemente, como resultado das préticas implementadas, o
Projeto ailmeja o cumprimento das Metas 3, com repercussao positivanas metas 1 e 2 do CNJ.

Préatica

Trata-se de um projeto que nos proporcionou a mais bela experiéncia humana no trabalho de distribuicéo de
justica e promocao de Cidadania plena aos nossos jurisdicionados que habitam o Interior do Continental
Estado do Amazonas.

Fundamentamos nossas acfes na linguagem e ferramentas da Mediacdo como forma de garantir efetividade
a0S NOssos obj etivos superiores, onde ousamos reduzir em metade o acervo ativo representado por 16.261
processos da &rea de Familias em 17 Comarcas de nosso Estado.

O detalhamento, plangjamento e atividades preparatérias foram realizadas pela equipe de apoio, em Manaus,
utilizando o Sistema PROJUDI, no filtro de processos para realizagéo de Audiéncias de

conciliacéo/M ediacao; despachos de movimentacdo e exaurimento processuais, elaboracdo de pautas de
audiéncias; geracdo e expedicdo de cartas de Intimac&o/Citagcdo e Precatoria; prolacdo de sentengas com e
sem resolucdo de mérito.

A execucado das atividades de campo foram realizadas por 8 servidores e um Juiz Coordenador, se
deslocando para cada Comarca beneficiada pelo projeto, sem utilizar sua estrutura de pessoal e
equipamentos, realizando audiéncias de conciliagcdo/mediacdo, pautadas previamente, bem como as
decorrentes de demandas espontaneas, na forma pré-processual, atendimentos psicossociais, inclusive nas
areas rurais, beneficiando pessoas com impossibilidade de acesso ao Sistema de Justica.

Em cadalocal foi realizada pesquisa espontanea e identificado elevados indices de &atjsfa@éo guanto ao
atendimento e, sobretudo, na esperanca de garantia de resolucéo de suas questdes no Ambito do Poder
Judiciario. As viagens da equipe se deram pelos meios Fluviais, Rodoviarios e Aéreos, tendo sido percorrido



6.588,24 KM em 69 dias.

Nossos resultados foram altamente exitosos, conseguimos reduzir 57,92 % do acervo inicial, ultrapassamos
ametaem 7,92%. Reduzimos 9.418 do total de 16.261 processos.

Pautamos nossas a¢es nos principios de simplicidade, efetividade e efetividade social.
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Quais?

Lei federal n° 13.105, de 2015; Lei federal n° 13.140, de 2015; Resolugdo 194, de 26 de maio de 2014;
Resolugdo CNJ 198, de 1° de julho de 2014; PORTARIA N.° 605/2017-PTJ de 27 de margo de 2017,
Resolugdo TIAM 04 de 2015; e Resolugéo 125/2010 do CNJ.

Data de I mplantacéo
12/03/2019
| dentificacéo do Problema

Alta demanda de processos de familia represados nas Comarcas do Interior em razéo da dificuldade de
suporte técnico e de pessoal aos magistrados dos interiores decorrentes da localizacdo geogréfica das
Comarcas. E, necessidade de cumprimento das metas estabelecidas pelo Conselho Naciona de Justica,
especificamente a Meta 03 com repercusséo positivanas Metas 1 e 2 do CNJ.

Palavras Chave
Autocomposi¢do; Regionalizacdo; Eficiéncia; Eficacia; Menor tempo; Menor custo;
Beneficiarios
Populacéo residente nas 17 (dezessete) Comarcas atendidas pelo projeto em suas questdes de familia.
Abrangéncia
Abordagem processual, pré-processua e de cidadania.
Par ceir os

Defensoria Publica do Estado do Amazonas, Ministério Publico do Estado do Amazonas, Prefeituras dos
Municipios dos interiores, Secretarias de Educacdo e universidades. UEA e UFAM.

M etodologia (Passo a Passo)

Identificacdo das 17 Comarcas com base nos critérios de quantidade minima de acervos com 400
processos e tempo de duragcdo do Projeto de 4(quatro) meses. A equipe de trabalho recebeu lotagcdo
temporaria nas Comarcas quando da devida anuéncia de cada magistrado titular para: i) analisar o acervo de
cada Comarca e identificar os processos passivels de realizagdo de audiéncia de conciliacdo/mediagéo e
audiéncias de entrevista/inspecdo in loco (neste caso, para as acdes de Curatela). ii) gerar pauta de
processos para as audiéncias de conciliacdo/mediacdo; iii) gerar pauta de processos para realizacdo de
entrevistalinspecdo in loc (curatelas); iv) identificar processos que estavam parados pela inércia das partes
interessadas; V) identificar processos que precisavam ser pautadas audiéncias de instrucdo; vi) identificar
processos para sentenciar; vii) confecgao e expedicdo das cartas de intimagdo; viii) organizacdo de estrutura
fisica e de equipamento com a secretaria da Comarca. E, por fim, o deslocamento para a realizagéo das
audiéncias e, apos, juntadas de termos Nos respectivos processos, com parte da equipe permanecendo na
Capital para suporte e continuidade das atividades.




Resultados e beneficios alcangcados

Agilidade do processo: superou as metas previstas, no que se refere ao tempo médio de tramitacdo do
processo. Processos que estavam parados ha anos foram solucionados por meio de audiéncias de
Conciliacdo Judicial. (1.288 acordos realizados). Acesso a justica (atendimento pré-processual): incentivo
a0 uso de novos mecanismos no acesso ao direito e a justica. sociedade, foi garantido o verdadeiro acesso
facilitado, aproximando o Poder Judiciario do seu Publico alvo, em especial, das populactes tradicoes
locais, como ribeirinhos, indigenas. Difusdo no ambito do Poder Judiciario do Amazonas do meio adequado
de resolucéo de conflitos: foi registrado a procura de servidores das comarcas do interior na realizaco do
curso de formagdo de mediador judicial. Repercussdo nas metas 01 e 02: no decorrer do trabalho foi
identificado que muitas agdes se encontravam paradas em decorréncia da inércia da parte, auséncia de
Defensor Publico e/ou Ministério Publico para atender as demandas da Comarca. Posto isto, foram adotadas
acOes com o objetivo de dar cumprimento as Meta 1 e a Meta 02 do CNJ. Impacto Financeiro: verificou-se
a eficiéncia do Projeto Meta 3, ou sgja, 0 custo-beneficio do projeto para o Tribuna de Justica do
Amazonas, por meio da divisdo do investimento (valores das diarias + valores das passagens + salario dos
contratados durante os seis meses do projeto) pela quantidade de processo reduzido no acervo, constando-se
gue cada processo teve um custo para o Tribunal de R$ 53,96 (cinquenta e trés reais e noventa e seis
centavos).

Recur sos Utilizados

Sistema: PROJUDI; Equipamentos: Impressora digital e computadores portéteis préprios;, materiais de
expedientes proprios; investimento total no Projeto de R$ 508.233,22 pertinentes ao pagamento dos salarios
dos servidores contratados, das passagens (Aéreas e Fluviais) e das di&rias. Ressalta-se a importancia da
cooperacdo das Prefeituras Municipais e universidades (UEA e UFAM), bem como das redes de
comunicacdo local, tais como, radios comunitérias e emissoras locais.

Dificuldades Encontradas

As dificuldades encontradas sdo caracteristicas da regido abrangida pelo Projeto, onde se destacam: a
logistica de deslocamento; a infraestrutura de acesso a internet e telefonia (fixo ou moével); o transporte de
material de apoio (impressoras, Tablet's, computadores portateis e material de expediente); a comunicagdo
dos atos processuais, por insuficiéncia de informagdo nas peticoes e baixo indice de cumprimento positivo
pelas empresas de correios; a ndo automacdo simultanea das movimentagdes processuais realizadas pela
equipe dentro do sistema PROJUDI em razéo da rede de internet; dificuldade de recurso de infraestrutura
nos interiores para atender as quantidades de audiéncias pautadas nas Comarcas.

Licdes Aprendidas

Inobstante sgjam as palavras insuficientes para expressar as emocdes vivenciadas e 0 enriguecimento
humano e profissional, podemos destacar ser possivel alcancar a Efetividade das acdes do Poder Judiciario
de forma proativa, com uso de ferramentas da qualidade, otimizagéo e simplificacéo do fluxo de atividades.
Bem como, verificou-se ao trabalhar com esses processos pelo viés da Autocomposicdo, desdobramentos
positivos no cumprimento das Metas 01 (julgar quantidade maior de processos de conhecimento que 0s
distribuidos no ano corrente) e Meta 02 ( julgar pelo menos 80% dos processos distribuidos até 31/12/2015)
do CNJ, além da promocéao do acesso a Justica a uma populacéo historicamente desfavorecida em termos de
politicas publicas.



