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Descricdo Resumida da Prética:

O EMPRECE (Equipe Multidisciplinar de Prevencdo e Conciliagdo na Escola) é um projeto que é
desenvolvido desde o final do ano letivo de 2018, concretizado pela realizacdo de sessbes de
mediagéo/conciliacdo/orientacdo nas escolas, por equipe de servidores da Vara da Infancia e Juventude
(VRIJ) e voluntérios da sociedade civil. Através de plantbes diérios é realizado o acompanhamento de todas
as demandas advindas das escolas (recebidas por WhatsApp, telefone e e-mail), sob a coordenacdo do
Nucleo Psicossocia e Pedagdgico (NUPPE) da VRIJ, ao qual incumbe 0 munus de tracar estratégias de
intervencao, sempre com vistas a questdes pontuais como inclusdo social, combate ao bullying, indisciplina
grave, infrequéncia e evasdo escolar, negligéncia familiar, bem como situacfes preventivas outras que
digam respeito a salde e protecdo dainfancia e juventude do Municipio, possibilitando, assim, vislumbrar a
concretude do principio do maior interesse da crianca e do adolescente, estampado no ECA.

Pratica

APRESENTACAO DA PRATICA

A VaraRegional dalnfancia e Juventude de Petrolina-PE, em sua competénciajurisdicional, tem envidado
esforcos na criacéo e execucdo de agcdes que visam promover umaampliada atencdo a criangas e a

adol escentes vitimas de viol éncia no ambiente escolar, preconizando, também neste particular, a protecéo
integral a que alude o Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA, do nosso ordenamento juridico.

Nesse contexto, apresenta-se oportuna a operacionalizacéo de medidas preventivas, desencadeadas pela
Rede de Protec&o do Municipio e tendentes aminimizar o quadro de vitimizagdo no espago geografico da
escola, obviamente, respeitando a autonomia dos gestores e professores, na forma constante dos seus
respectivos estatutos.

As medidas séo executadas por profissionais da VRIJ, da Rede Protetiva e da comunidade que compdem as
areas distintas, a exemplo de psicélogos, pedagogos, assistentes sociais, juiz, advogados, capeldes e
conselheiros tutelares, levando em consideragdo, por um lado, a capaci dade técnica de cada um desses
profissionais e, por outro, as circunstancias faticas ensejadoras da atuagcéo em cada caso.



Além da Rede de Protecéo, a Rede de Assisténcia Social e da Salde também € mobilizada nessa dinamica, a
partir dos encaminhamentos realizados pela equipe multidisciplinar, para que se obtenham resultados
proficuos e céleres, inclusive contextualizando a participacéo da familia e implicando a participagdo do
Municipio/Estado em todo o procedimento.

Partindo desses pressupostos, idealizou-se a efetivacao de plantbes diérios para acompanhamento de todas
as situacOes de conflito (ou potencialmente conflituosas) vivenciadas no ambiente escolar, sob a
coordenacdo do NUPPE da VRIJ de Petrolina, que tem aincumbéncia de: fazer uma andlise/triagem da
demanda recebida, para distinguir o que € passivel de conciliacgo, mediacéo, orientacdo ou de procedimento
judicial; organizar os plantdes com os demais servidores da VRIJ e voluntarios da Rede de Protegéo;
agendar as reunides nas escolas para promover aintervencao e estratégias de conciliacdo ou mediacéo

de conflitos; elaborar e organizar o material produzido durante as intervencdes, acompanhar 0s
encaminhamentos realizados.

As demandas atendidas sdo de: inclusdo social, negligéncia familiar, enfrentamento da violénciafisicae
psicologica (como o bullying), indisciplina grave, evasao e infrequéncia escolar, bem como situactes
preventivas outras, que digam respeito a salde fisica e mental e protecdo dainfancia e juventude.

Objetivos:

O objetivo principal do EMPRECE é promover a pacificacéo de conflitos no contexto escolar, restaurando
as relagdes socials, em harmonia com os delineamentos constantes no Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Outrossim, sdo também obj etivos especificos do Projeto: Conduzir o adolescente a resolucéo do conflito, a
partir de intervencéo multidisciplinar dial6gica; Encaminhar o adolescente e seus responsaveis a Rede
Assistencial e/ou de Saude, em caso de situagdes de vulnerabilidade social ou de violénciafisicae/ou
psicoldgica; oportunizar a construcao/fortalecimento de lacos entre alunos, seus pares e professores no
espaco geografico da escola; promover orientacdo e colaborar na educacdo formal e familiar, de maneiraa
fortalecer vinculos e melhorar a qualidade de vida de criangas e adol escentes; minimizar o grau de violéncia
ocorrido no ambiente escolar do Municipio de Petrolina e relacionar as possiveis causas, fortalecer a
cooperacao entre arede de educacdo, protecdo, assisténcia social e de salide , buscando o aprimoramento
das politicas publicas.

M etodologia:

1. O projeto piloto foi discutido e elaborado em outubro de 2018 e, em novembro de 2018, as demandas
espontaneas encaminhadas pelas escol as foram desenvolvidas nos moldes do EMPRECE. Assim, foram
realizadas intervencdes experimentais para aimplementacéo do Projeto no ano seguinte, em 2019, quando
as escolas foram notificadas formal mente sobre a existéncia do EMPRECE; sua dinamica de atuacao,
objetivos e publico avo.




2. A distribuicéo e a operacionalizacéo dos trabalhos é realizada pelo NUPPE da VRIJ, o qual é responsavel
pela coordenacdo técnica de todas as dindmicas multidisciplinares a serem implementadas no ambiente
escolar, com 0 escopo deliberado de minimizar o grau de violéncia de suas Unidades Educacionais.

3. O NUPPE forma previamente, a cada semana, cronograma de atividades diarias (em regime de
prontid&o), com os profissionais referidos (servidores da VRIJ e voluntérios), os quais, valendo-se dos

mei 0s autocompositivos da Conciliagdo/Mediacdo, promovem dindmicas voltadas a resolucdo de conflitos
escolares, que extrapolam a competéncia originaria do corpo docente da respectiva escola.

4. A intervencdo ocorre a partir de relato situacional emanado da diregdo ou coordenagéo da Escolae
encaminhado para e-mail ou WhatsApp especificos da VRIJ, cabendo ao NUPPE a coordenacéo geral das
conciliacbes/mediacOes efetivadas pel as equipes interdisciplinares previamente estabel ecidas no cronograma
da prontidéo.

5. Ao final de cadadinamica, é apresentado, de imediato, pela equipe interventora relatério resumido,
contextualizando as intervencdes efetuadas, inclusive, confeccionando a ata da reuniao/sessao.

6. O horéario de atuagao dessas equipes € diariamente das 08:00h as 14:00h, observando ndo somente as
demandas do dia, como também, as passadas no dia anterior (que foram encaminhadas fora do horério da
atuacdo da equipe ou que se chocaram com outra intervencao ja previamente agendada).

Demandas de competéncia da Equipe M ultidisciplinar do EMPRECE:

e SituagBes de indisciplina grave ou indisciplina reincidente que ja passaram por intervencgdes realizadas
pela gestéo escolar;

¢ SituacOes reincidentes de evasdo e infrequéncia, que também ja passaram por intervencgdes realizadas
pela gest&o escolar com os responsaveis pelas criangas ou adol escentes;

e Casos de violéncia psicol 6gica e fisica dentro da escola, principalmente o bullying reincidente ou
grave com ameagas,

o Conflitos entre adol escentes e entre educadores e adol escentes;

e Outros tipos de violéncia como abuso sexual ou fisico, intra ou extrafamiliar, bem como condutas
autodestrutivas (automutilagcdo) de criancgas e adol escentes sGo encaminhados para intervencéo narede
de protecéo, assisténcia social e salde, apds orientacao a equipe gestora/coordenacdo da escola, sobre
0s procedi mentos/protocol os rel acionados ao caso em questéo;




e Em alguns casos, 0 Juiz é acionado pela escola para ministrar palestra sobre teméticarelativa ao
Projeto (bullying, violéncia, evasdo escolar, indisciplina, responsabilidade dos pais, dentre outros).

O projeto ndo tem custos adicionais. A VRIJ dispde de transporte exclusivo, com motorista a disposi¢cao
pararealizar diligéncias com a equipe do NUPPE e diligéncias da Secretaria.

Em relagdo ao pessoal existem os voluntarios (capel des, advogados, consel heiros tutelares) — que sdo
acionados t&o logo haja a solicitacéo de intervencao; e os servidores da VRIJ, que disponibilizam

6h mensais, em prontiddo para a intervencéo, sempre em seu horario normal de labor; de modo que, ndo
havendo solicitagcdo de diligéncia, o servidor continua a desenvolver suas atividades normamente na VRIJ.

Sobre a formacao da equipe multidisciplinar:

Dois servidores da VRIJ e um voluntério fizeram o Curso de Mediacfes de Conflito Abordagem Sistémicae
Restaurativa, em outubro de 2018, com carga horaria de 20 horas.

Uma servidora e uma voluntéria (advogada) esta nafase final de prética (interrompida em razéo da
pandemia), estagio supervisionado, do Curso de Capacitacéo de Conciliadores, promovido pela Secéo
Judiciaria de Pernambuco, observada carga horaria contida na resolucdo CNJ n° 125/2010: modulo tedrico
de 40 horas e estédgio supervisionado de 60 horas.

Reunides/sessdes

As sessdes de conciliacdo e mediacéo acorrem nas escolas, com a presenca dos envolvidos, representante da
gestdo/coordenacdo escolar, profissiona daVRIJ e voluntario.

Ass sessOes para conciliagdes, mediacdes e orientacOes tém duracdo média de 1 hora, a depender da
finalidade da diligéncia. No caso de ndo comparecimentos dos envolvidos, a reunido/sessao é reagendada.
Durante a sesséo é designado um dos membros participantes para proceder ao registro de Atas (pessoas
presentes, conflito/problema, resultado da sesséo, acordos firmados e encaminhamentos) e colher as
assinaturas dos presentes. Em caso de remarcagdo, 0 agendamento € feito na prépria reuni&o/sesséo, onde 0s
participantes ja saem informados.

Os encaminhamentos realizados séo acompanhados pelo NUPPE, por cerca de trinta dias posteriores,
verificando-se o cumprimento dos acordos e 0 comparecimento das partes aos servicos para os quais foram
encaminhadas, e buscando junto as escolas ou as préprias pessoas envolvidas as informagdo sobre os
resultados/ consequéncias daintervencdo, bem como dos encaminhamentos.

Todas as atas e arquivos, documentos relacionados as intervencdes sdo anexados na pasta propria de cada
escola, que consta no arquivo da VRIJ, bem como em arquivo e etrénico.




Ao final das sessdes, ou durante 0 acompanhamento, os casos que finalizam sem acordo ou resolucdo do
conflito, bem como quando ha reincidéncia em relacdo ao conflito, sGo encaminhados para a distribuicao,
com despacho judicial, quando é gerado processo, para promover outras intervencdes, a depender da
Situacao.

Publico beneficiado:

Ha que se ressaltar que o Projeto trilha em duas vertentes distintas: a) o da resolucéo de conflitos

, pararestaurar as relagdes sociais, atraves das reunides e sessdes de conciliagéo/mediagéo; e b) o da
prevencao, para promover um amplo alcance social, concretizado através das reunifes de orientacfes, nas
guais sdo realizados encaminhamentos, implicando-se no processo instituicdes e politicas publicas.

Por conta disso, pode-se afirmar que a Prética a cangou nesses anos (2018 a marco de 2020), indiretamente
amilhares de crian¢as/adol escentes estudantes da rede publica, haja vistatodo o processo de orientacéo
promovido pelaVRIJ aos gestores e educadores, os quais, como multiplicadores, replicaram as informacdes
a seus pares e discentes. Sob outro angulo, o projeto alcangou diretamente cerca de 500 pessoas (alunos e
Seus responsavei s e educadores), envolvidos em problemas de desavenca social (manifestada em suas mais
diversas formas), de 40 escolas publicas da Comarca.

Desgja participar da premiacdo " Conciliar élegal" ?
Sim
Desga participar em qual categoria?
Juiz individual
Contato Publico
87988083214
A préticatem premiacdo?
Né&o
Tribunal
Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco
Estado

PE




O idealizador da prética € o Magistrado responsavel?

Sim
A préticatem conexdo com os obj etivos de desenvolvimento sustentavel das Nagdes Unidas - ODS?

Sim
ODS

ODS 16. Paz, Justica e InstituicOes Eficazes
Unidade/Secéo do Orgéo

TJPE, VaraRegional da Infancia e Juventude de Petrolina - 18a. Circunscricéo
Ha atos nor mativos que regulamentam a pratica?

Nao
Data de Implantacéo

29/10/2018
I dentificacdo do Problema

A existéncia do canal permanente de comunicacdo da VRIJ com as escolas publicas da Comarca, gerou a
necessidade de uma resposta mais égil e efetiva diante das diversas demandas esponténeas advindas de tais
escolas, as quais, em sua maioria, informam sobre situagdes de conflitos e/ou solicitam orientagdes sobre
outros temas como violacdo de direitos.
Palavras Chave
Pacificacéo na escola; protecdo a crianca e ao adolescente; prevencdo de violéncias e de atos infracionais,

desburocratizacdo; ndo judicializagdo de conflitos; método permanente e paralelo de comunicacdo e acesso
ajustica; autocomposicao do conflito
Beneficiarios

O publico alvo do Projeto sdo adolescentes/criancas, seus responsaveis e educadores das escolas publicas
municipais e estaduais de Petrolina.

Abrangéncia

Como pratica, nos limites da Comarca de Petrolina, escolas pubicas municipais e estaduais, como projeto
conceitual, suareplicabilidade é de alcance nacional .

Parceiros

Servidores da VRIJ do TJPE e voluntarios da sociedade civil (conciliadores em formagdo, advogadas,




capeldes, conselheiros tutelares), Rede de Protecdo, Salde e Assisténcia Social do Municipio, Escolas
publicas.

M etodologia (Passo a Passo)

1. O projeto piloto foi elaborado e implantado no final do ano 2018. O NUPPE (Nucleo Psicossocial e
Pedagdgico) da VRIJ, forma, semanamente, cronograma de atividades diarias (em regime de prontidao),
com as equipes (servidores da VRIJ e voluntarios), os quais, valendo-se dos meios autocompositivos da
Conciliacdo/Mediagéo, promovem dindmicas voltadas a resolugéo de conflitos escolares, que extrapolam a
competéncia originéria do corpo docente da respectiva escola. 3. A intervencdo ocorre a partir de relato
situacional encaminhado pela gestdo escolar para e-mail ou WhatsApp especificos da VRIJ, cabendo ao
NUPPE a coordenagdo geral das conciliagbes/mediacOes efetivadas pelas equipes interdisciplinares
previamente estabelecidas no cronograma da prontiddo. 4. Ao final de cada dindmica, € apresentado, de
imediato, pela equipe interventora relatério resumido, contextualizando as intervencbes efetuadas e
confeccionando a ata da reunido/sesséo. 5. O horério de atuacdo dessas equipes é diariamente das 08:00h as
14:00h, observando tanto as demandas do dia, como as passadas no dia anterior (que foram encaminhadas
forado horério da atuacédo da equipe ou que se chocaram com outra intervencao).

Resultados e beneficios alcancados

O Projeto de atendimento imediato a demandas advindas das escolas teve uma repercusséo e resultados
positivos em diferentes niveis, quanto aos objetivos do projeto EMPRECE: RESTAURACAO DAS
RELACOES SOCIAIS: no didlogo mais eficiente com os educadores das escolas e possibilidade de
promover orientacOes sobre questbes diversas, promocdo de modelos de interacdo e comunicagdo
diferenciados na escola; EFETIVIDADE E EFICIENCIA: em raz&0 na implantagio da cooperacdo entre
instituicdes, na resolugdo de conflitos que contribuiam para a desarmonia no ambiente escolar e
prejudicavam a aprendizagem de aunos; DESBUROCRATIZACAO: contribuindo para a ndo
judicializacdo de conflitos, para evitar a apuracdo de agravamento de condutas de adolescentes que
direcionavam para a pratica de ato infracional; ALCANCE SOCIAL: em razdo da cooperacdo da
comunidade com a participagdo de voluntérios; responsabilizacdo do poder publico nas demandas de sua
competéncia, diante dos encaminhamentos realizados, a maioria para efetivagdo e garantia de direitos em
relacdo a politicas publicas.

Recur sos Utilizados

Recursos humanos: servidores da VRIJ e voluntarios. Recursos materiais. Notebook, smartphone| e
nimero de linha telefonica fixa e movel. Transporte. Banco de Dados. Armazenamento de Arquivos,
Cadastro de Voluntérios, Elaboracdo de planilha para a agenda e plantdes, Geracéo de relatorios.

Dificuldades Encontradas

As dificuldades centram-se nas situagdes em que surgem mais de uma demanda paralelamente, ocasides
em que se priorizam as que clamam por mais celeridade, permanecendo a outra para diligéncia logo em
seguida ou no diaimediatamente posterior.

Licdes Aprendidas

Importancia de maior divulgacéo do projeto junto as escolas e definicdo detalhada das demandas que sdo
objeto de intervencdo do projeto. Importancia de condicionar a atuacdo do projeto, somente a posterior
atuacdo da gestdo escolar, para que a escola desenvolva estratégias de enfrentamento dos conflitos e
problemas, e somente no caso de dificuldades ou reincidéncia que encaminhem as demandas para serem
objeto de intervencao do projeto.



