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Descricdo Resumida da Prética:

Trata-se de um Manual de Comunicacdo Acessivel, instituido para utilizagdo no ambito da Justica
Eleitoral do Ceard, que visa a adequacdo dos conteldos institucionais produzidos a uma linguagem
acessivel com o devido aproveitamento dos recursos tecnol 6gicos existentes e a minimizacdo das barreiras
comunicacionais em e-mails, documentos digitalizados e nato digitais; bem como nas publicacbes em
midias sociais, na intranet e na internet. O manual é um documento digital cujo conteido traz a
contextualizacdo geral, com normas de defesa das pessoas com deficiéncia e informacdes sobre o Programa
de Acessibilidade da Justica Eleitoral no Ceard. Em seguida, € abordada a conceituacdo de tipos de
deficiéncia. O manua também detalha como produzir documentos digitais acessiveis, acessibilidade na
escrita web; audiodescricdo de imagens; acessibilidade nas redes sociais; por fim, traz um glossario
acessivel einclusivo. O materia estadisponivel naintranet e nainternet do TRE-CE.

Préatica

Para elaboragéo do manual, foram realizadas as atividades a seguir, por Grupo de Trabalho (GT) designado
pela Portaria TRE-CE n° 517/2020:

FASE 1:

1. Curso de capacitacdo sobre “Nogles gerais sobre acessibilidade e comunicacdo acessivel em midias e
redes sociais’, ministrado pela professora Bell Machado. Publico alvo: membros da CPCAI e do GT
responsavel pela elaboragdo do manual. As vagas remanescentes foram oferecidas aos servidores e
servidoras da Secretaria e dos cartorios eleitorais.

2. Aprovacdo do plano de agéo para elaboracdo do manual pela Comisséo Permanente de Cidadania,
Acessibilidade e Inclusdo (CPCAL).

3. Celebracao de Convénios entre 0 TRE-CE, a Sociedade de Assisténcia aos Cegos — I ngtituto dos
Cegos do Ceara (Convénio n° 06/2021) e o Instituto Cearense de Educacdo dos Surdos (Convénio n°
07/2021), com o objetivo de formar grupos focais com a participacdo de pessoas com deficiéncia
visual e auditiva, para avaliar a acessibilidade nas plataformas digitais do TRE-CE e sugerir melhorias
para o manual.

4. Realizacao de 5 (cinco) sessdes grupais com os integrantes do grupo de trabalho responsavel pela
producdo do manual e os grupos focais:
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e 2 (duas) sessbes de abertura, ambientacdo e apresentacéo da metodol ogia e do instrumento de
avaliacdo das plataformas digitais do TRE-CE, uma com cada grupo focal;

e 2 (duas) sessbes de apresentacdo e validagdo do relatério final da pesquisa de avaliagdo das
plataformas digitais do TRE-CE, uma com cada grupo focal;

¢ 1 (uma) sessdo conjunta de encerramento, com entrega de certificados emitidos pelo TRE-CE aos
integrantes dos grupos focais.

FASE 2:

1. Definigéo e elaboracdo dos contetidos do manual.

2. Aprovacéo e implantacdo do Manual de Comunicacéo Acessivel, aprovado e implantado por meio da
Portaria TRE-CE n° 957/2021, com a determinagdo de adogdo por todas as areas da da Justica
Eleitoral do Ceara

3. Regulamentacdo que estabelece as diretrizes e regras para ainser¢éo de documentos acessiveis nos
processos administrativos digitais no ambito da Justica Eleitoral do Ceard por meio da Portaria
Conjunta TRE-CE n° 19/2021.

Contato Publico
85345338503
A préticatem premiacao?
Nao
Tribunal
Tribunal Regional Eleitoral do Ceara
Estado
CE
O idealizador da pratica € o Magistrado responsavel ?
Nao
A prética tem conexdo com os obj etivos de desenvolvimento sustentavel das Nagdes Unidas - ODS?
Sim
OoDS
ODS 16. Paz, Justica e Institui¢cOes Eficazes
Unidade/Secdo do Orgao

Assessoria de Imprensa, Comunicagao Social e Cerimonial (ASCOM)



https://apps.tre-ce.jus.br/tre/manual-de-comunicacao-acessivel/index.php?cap=apresentacao
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Ha& atos nor mativos que regulamentam a pratica?
Sim
Quais?
Portaria TRE-CE n° 517/2020 — Designagcdo de grupo de trabalho para elaboracdo do Manua de
Comunicagéo Acessivel; Portaria TRE-CE n° 957/2021 - Aprova e implanta o Manual de Comunicagdo
Acessivel (Instrugdes para Publicacéo nas Plataformas Digitais do TRE/CE) no ambito da Justica Eleitoral

do Cear4 Portaria Conjunta n® 19/2021 - Dispde sobre a inser¢cdo de documentos nos processos
administrativos digitais no ambito da Justica Eleitoral do Ceara.

Data de Implantacéo

03/12/2021
I dentificacdo do Problema

Existéncia de barreiras comunicacionais em informagdes produzidas pela Justica Eleitoral do Ceardem e-

mails, documentos digitalizados e nato digitais; bem como nas publicagdes em midias sociais, ha intranet e
nainternet.
Palavras Chave

manual,, acessibilidade comunicacional, comunicacdo acessivel, tecnologias assistivas
Beneficiarios

Pablicos interno e externo da Justica Eleitoral do Ceara.
Abrangéncia

O Manual foi implantado no ambito da Justica Eleitoral do Ceara, mas seu conteido pode ser replicavel a
outros 6rgéos do Poder Judiciario.

Parceiros

 Sociedade de Assisténcia aos Cegos — Instituto dos Cegos do Ceara (Convénio n° 06/2021); e « Instituto
Cearense de Educacéo dos Surdos (Convénio n° 07/2021).

M etodologia (Passo a Passo)

1. Participacdo do grupo de trabalho no Curso de capacitacdo sobre “Nocdes gerais sobre acessibilidade e
comunicagdo acessivel em midias e redes sociais’, ministrado pela professora Bell Machado; 2. Avaliagcéo
gualitativa (Formularios Google Forms) com a colaboragéo de grupos focais com pessoas com deficiéncias
auditiva e visual, sobre acessibilidade nas plataformas digitais da Justica Eleitoral do Ceara (Portal,
YouTube, Instagram, Facebook e Twitter), com sugestdes de melhorias; 3. Definicdo dos contelidos para
elaboracdo do manual; 4. Producéo e publicacdo do Manua de Comunicacdo Acessivel da Justica Eleitoral
do Ceard; 5. Regulamentacdo da insercdo de documentos nos processos administrativos digitais no ambito
da Justica Eleitoral do Ceara, como atividade complementar a publicacdo do Manual de Comunicagdo




Acessivel.
Resultados e beneficios alcancados

No Manua de Comunicagéo Acessivel da Justica Eleitoral do Ceara estdo definidos os procedimentos e
0S requisitos para publicacdes acessiveis e inclusivas em plataformas digitais do TRE-CE, com beneficios
para os publicos interno e externo. O manual visa a minimizacéo das barreiras comunicacionais em e-mails,
documentos digitalizados e nato digitais, perfis em midias sociais, portal e intranet. O contelido traz
contextualizagcdo geral, com normas de defesa das pessoas com deficiéncia, Programa de Acessibilidade da
Justica Eleitoral no Ceara; conceitos e termos. Em seguida, € abordada a conceituacdo de tipos de
deficiéncia. O manual detalha como fazer documentos digitais acessivels, acessibilidade na escrita web;
audiodescricdo de imagens; acessibilidade nas redes sociais; por fim, glossario acessivel e inclusivo. Traz,
ainda, dicas praticas que podem ser replicadas por outros 6rgaos ou instituicdes. Foi elaborado por Grupo
de Trabalho, com apoio da Comissdo Permanente de Cidadania, Acessibilidade e Inclusdo (CPCAI). Além
disso, contou com a participacdo de Grupos Focais de pessoas com deficiéncia do Instituto Cearense de
Educacdo de Surdos (ICES) e da Sociedade de Assisténcia aos Cegod/Instituto Hélio Gées (SAC/IHG), que
auxiliaram na construcéo de diretrizes para producéo do documento. O documento foi publicado em
dezembro de 2021, por meio da Portaria TRE/CE N.° 957/2021, para ser seguido por todas as areas. O
material esta disponivel naintranet e nainternet do TRE-CE. O contetido é baseado em texto para permitir
a acessibilidade para pessoas com deficiénciavisual.

Recur sos Utilizados

Pessoas — Grupo de Trabalho composto de servidoras e servidores do TRE-CE; Tecnologias —
Desenvolvimento do documento digital, por meio de hotsite com as paginas de contelidos do Manua de
Comunicacdo Acessivel.

Dificuldades Encontradas

Defasagem no conhecimento institucional acerca de acessibilidade digital e de recursos e tecnologias
assistivas para pessoas com deficiéncias sensoriais.

LicOes Aprendidas
* As barreiras de comunicagdo desrespeitam o direito a informacéo que deve ser assegurado a todas as

pessoas, * A participagdo dos grupos focais de pessoas com deficiéncias auditiva e visual mostrou a
importancia do lema*“Nada sobre n6s sem nos’, adotado pelas pessoas com deficiéncia em suas |utas.



