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Forum Digital
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Descricdo Resumida da Prética:

Desde o surgimento do PJRO, o Tribunal Rondoniense tem se preocupado com a prestagdo jurisdicional
as pessoas que moram em longinquas comunidades e em lugares de dificil acesso, uma vez que o
deslocamento as sedes das Comarcas e, até mesmo, as sedes municipais, exige onerosa locomogéo. Os
Foruns Digitais objetivam oferecer servicos judiciais a populacdo, de forma eletrénica e remota, em
parceria com as Prefeituras, MP, DPE, TRT, TRF, TRE, MPT, MPF e outras institui¢cbes publicas para
assegurar direitos e cidadania a quem ndo pode se deslocar até a sede da Comarca. Além disso, os Foruns
Digitais estdo representados em um espaco fisico na localidade para atender aos vulneraveis digitais e
conceder ainda mais credibilidade e legitimidade a prestacdo desse servico publico. Esta pratica melhora o
acesso aos servicos de atermacdo, conciliagdo e até audiéncia e julgamento, sem a necessidade de
deslocamento a sedes de Comarca, desonerando o(a) jurisdicionado(a) e o erario.

Pratica

Desde o surgimento do PJRO, o Tribunal Rondoniense tem se preocupado com a prestagéo jurisdiciona as
pessoas que moram em longinquas comunidades e em lugares de dificil acesso, umavez que o deslocamento
as sedes das Comarcas ou, até mesmo, as sedes municipais, exige onerosa locomocao porque o

S municipios possuem grande extensdo territorial e vasta dispersao populacional, segundo censo
demografico de 2010. Ademais, existem comunidades que ndo possuem, sequer, acesso rodoviario a sede
municipal, requerendo transporte fluvial. Outrossim, dados do IBGE de 2021 demonstram o decréscimo no
rendimento mensal domiciliar per capita de Rondbnia, potencializando 0 ndo deslocamento das pessoas para
acessar adireitos e justica.

Os Féruns Digitais objetivam of erecer servicos judiciais a populagdo, de forma eletrénica e remota, em
parceria com as Prefeituras, o Ministério Publico, a Defensoria Plblica e outras institui¢cdes publicas para
assegurar direitos e cidadania a guem ndo pode se deslocar até a sede da Comarca e a quem se encontraem
situacdo de vulnerabilidade digital. Assim, os Foruns Digitais estéo representados em um espaco fisico na
localidade para atender aos vulneraveis digitais e conceder ainda mais credibilidade e legitimidade a
prestacdo desse servigo publico. Esta prética melhora o acesso aos servicos de atermacdo, conciliagdo e até
audiéncia e julgamento, sem a hecessidade de deslocamento a sedes de Comarca, desonerando o(a)
jurisdicionado(a) e o erario.

Para que a prética sgja replicada e implementada por outros Tribunais, cinco passos devem ser observados:

e Passo 1. assinar acordo de cooperagdo com a Prefeitura paraimplantar o Férum Digital considerando
apossibilidade de outras institui¢des publicas partilharem dos Féruns Digitais e delineando
responsabilidades do Poder Executivo, as quais envolvem a disponibilizacdo de ambiente fisico e o



custeio de energia elétrica, limpeza e seguranca; e do Tribunal de Justica, que abarcam ainstalacdo de
equipamentos como computadores, modem, rede de internet, roteadores e mobiliarios ;

e Passo 2:adequar layout do ambiente fisico para que o Forum Digital contenhalocal paraque sgja
realizada a audiéncia por videoconferéncia, espago para propiciar a conciliacdo por meio virtual,
ambiente para recepcdo da popul agdo e auxilio para acessar ferramentas como o Balc&o Virtual, bem
como banheiro, umavez que os Foruns Digitais buscam suprir a situagéo das pessoas que se
encontram em diversos tipos de vulnerabilidade, principal mente a vulnerabilidade digital;

e Passo 3: instalar equipamentos para acesso ainternet e mobiliario para acolhimento dos(as)
jurisdicionados(as), tendo em vista a realizacdo de audiéncias por videoconferéncia, 0 acesso a
Balcbes Virtuais, a adogéo do Juizo 100% Digital e a prestacdo de outros servigos publicos digitais,

e Passo 4: instituir fluxo de atendimento a sociedade para otimizar a prestagdo do servigo e contribuir
para o letramento digital das pessoas que procuram os Foruns Digitais;

e Passo 5: realizar parceria com outras institui ¢oes publicas para expandir os servicos digitais ofertados
nos Foruns Digitais e para aumentar a assisténcia do sistema de justica na localidade;

e Passo 6: divulgar os servigos dos Féruns Digitais, com o envolvimento de lideres religiosos e
comunitarios, via palestras e outros meios de comunicagdo, como radio, tv, dentre outros.

O passo 5 pode ser realizado antes do Passo 1, o que também contribui com o rateio dos gastos e concede
maior eficiénciaao erério. Nessa possibilidade, o instrumento juridico que retrate o acordo de cooperagéo ja
deve contemplar a possibilidades de parcerias com outras institui ¢bes publicas para aproximar ainda mais o
sistema de justica e toda a Administracdo Publica das pessoas que residem em lugares de dificil acesso e em
longinquas comunidades e de quem se encontra em situacéo de vulnerabilidade digital.

Para auxiliar ainda mais nareplicacdo da pratica por outros Tribunais, podem ser observados o Ato
Conjunto 026/2021-PR-CGJ que dispde sobre ainstalagdo do Forum Digital de Mirante da Serra, Comarca
de Ouro Preto do Oeste; e 0 Ato Conjunto 028/2021-PR-CGJ que dispde sobre ainstalacéo do Forum
Digital do Distrito de Extrema, Comarca de Porto Velho. Esses atos elencam os servigos prestados nos
Foruns Digitais, de modo pré-processual e processual; indicam as atribui¢des e as competéncias da equipe
gue recepcionara a populacdo; e indicam responsabilidades a unidades do Tribunal para o pleno
funcionamento de um Férum Digital.

Nesse contexto, os beneficios dessa prética sdo percebidos diretamente por pessoas que residem em
longinquas comunidades e lugares de dificil acesso; pessoas que ndo possuem equipamentos e/ou internet
adequados; e pessoas que se encontram em vulnerabilidade digital.

Por derradeiro, segue o link do video do Férum Digital de Mirante da Serra: https://youtu.be/gz3E4I5zwrE .
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A préticatem premiacéo?
Sim
Descrigdo da Premiacéo
Pratica vencedora do 19° Prémio Innovare — Categoria CNJ/Inovagdo e Acesso a Justica
Estado

RO




O idealizador da prética € o Magistrado responsavel?
Sim

A préticatem conexdo com os obj etivos de desenvolvimento sustentavel das Nagdes Unidas - ODS?
Sim

ODS
ODS 16. Paz, Justica e InstituicOes Eficazes

Unidade/Secéo do Orgéo
Presidéncia

Ha atos nor mativos que regulamentam a pratica?
Sim

Quais?

Ato Conjunto 026/2021-PR-CGJ que dispde sobre a instalagdo do Forum Digital de Mirante da Serra,
Comarca de Ouro Preto do Oeste e Ato Conjunto 028/2021-PR-CGJ que dispde sobre a instalagdo do
Forum Digital do Distrito de Extrema, Comarca de Porto Velho.

Data de I mplantacéo
25/03/2021
I dentificacdo do Problema

Dos 52 municipios de Rondbnia, somente 23 sdo sede de Comarca. Os municipios possuem grande
extensdo territorial e vasta dispersdo populacional, segundo censo demogréafico de 2010. Ademais, existem
comunidades que ndo possuem, sequer, acesso rodoviério a sede municipal, requerendo transporte fluvial.

Outrossim, dados do IBGE de 2021 demonstram o decréscimo no rendimento mensal domiciliar per capita
de Rondbnia, potencializando o ndo deslocamento das pessoas para acessar a direitos e justica.

Palavras Chave
Acesso aJustica. Acesso Digital a Justica. Férum Digital. Justica Digital.
Beneficiarios
Pessoas que residem em longinquas comunidades e lugares de dificil acesso; pessoas que ndo possuem

equipamentos e/ou internet adequados ou que necessitam de letramento digital; vulnerdveis digitais, e toda
a sociedade rondoniense.




Abrangéncia

Nacional, na medida em que também se prestara a funcionar como sala passiva de audiéncias que
poderéo ser feitas de qualquer estado da federacdo

Par ceir os

Prefeituras, Tribunal Regional do Trabalho, Tribuna Regional Federal, Tribunal Regiona Eleitoral,
Ministério Publico Federal, Ministério Publico do Trabaho, Defensoria Publica Estadual e outras
instituigdes publicas.

M etodologia (Passo a Passo)

Assinar acordo de cooperacdo com a Prefeitura para implantar o Férum Digital (Passo 1); adequar layout
do ambiente fisico para que o Férum Digital contenha local para que segja redlizada a audiéncia por
videoconferéncia, espaco para propiciar a conciliagdo por meio virtual, recepcéo da populacéo e banheiro
para usuarios(as), com plena acessibilidade dos usuarios (Passo 2); instalar equipamentos para acesso a
internet e mobiliério para acolhimento dos(as) jurisdicionados(as) (Passo 3); instituir fluxo de atendimento
a sociedade (Passo 4); realizar parceria com outras instituicGes publicas para expandir os servigos digitais
ofertados nos Féruns Digitais e para aumentar a assisténcia do sistema de justica na localidade (Passo 5); e
divulgar os servicos dos Féruns Digitais, com o envolvimento dos lideres religiosos e comunitérios, via
palestras e outros meios de comunicacdo, como radio, tv, dentre outros (Passo6). O Passo 5 pode ser
realizado antes do Passo 1, o que também contribui com o rateio dos gastos e concede maior eficiéncia ao
erario.

Resultados e beneficios alcancados

O resultado mais imediato reflete em economicidade de recursos publicos, hgja visa que a instalagcéo de
forum convencional em uma Comarca de Primeira Entrancia no Estado de Rondbnia requer mais de seis
milhdes de reais, além de um desembolso mensal aproximado de 400 mil reais com pessoal, enquanto a
instalacdo de um FOrum Digital necessita de aproximadamente de 600 mil reais e um desembolso mensal
exponencialmente menor, sendo que todos os custos podem ser rateados pelas instituicdes participantes,
otimizando todo o erério. E o resultado mais efetivo se concretiza no atendimento da populagdo que se
encontra em situacéo de vulnerabilidade digital e sem condicfes de se deslocar a sede das Comarcas, muito
menos a capital do Estado, para pleitear direitos, considerando que determinados 6rgéos estdo presentes
somente na capital. Nesse sentido, os atendimentos nos Foruns Digitais estdo em crescimento, ho més de
marco de 2022, por exemplo, foram mas de noventa atendimentos, envolvendo atermagdo, busca por
orientagOes, consultas processuais e outros atos. Logo, percebe-se que os beneficios em termos de eficiéncia
refletem na otimizacdo de recursos da Administracdo Publica; em eficécia, possibilitam a realizacéo de atos
processuais; e em efetividade, concretizam direitos para a sociedade.

Recur sos Utilizados
Para instalar os Foruns Digitais s80 necessarios recursos como computadores, rede de internet, modens,
roteadores, impressoras, mobilidrios, ar-condicionado e espaco fisico, possibilitando o acesso da

comunidade ajustica e aoutros servigos publicos digitais.

Dificuldades Encontradas




As dificuldades encontradas se relacionaram ao ambiente fisico e as decorrentes adequacdes desses
ambientes, as quais foram supridas por meio dos acordos de cooperacdo com as Prefeituras.

LicOes Aprendidas

As licOes aprendidas demonstram a agregacdo de valor gque acontece em decorréncia das parcerias
estabelecidas com outras instituicfes, principalmente, aquelas que possuem sede somente na capital do
Estado, hgja vista que o Férum Digital possibilitada que a populacdo acesse a essas organizagoes. Além
disso, as parcerias possibilitam que os servicos oferecidos pelos Foruns Digitais sejam ampliados, bem
COmo 0sS custos para implantagdo e manutencdo sgjam rateados, aumentando a efetividade e a eficiéncia
desta pratica, respectivamente.



