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Descricdo Resumida da Prética:

Em resposta as politicas publicas de tratamento adequado a resolucdo de conflitos de interesse
estimuladas pelo CNJ e o Congresso Nacional, o Tribuna de Justica do Distrito Federa e dos Territérios
(TIDFT) vem adotando diversas agbes estratégicas para implementédlas. Uma delas refere-se ao
desenvolvimento do Canal Conciliar, um sistema web que permite a solicitagcéo de conciliaggo por pessoas
fisicas e juridicas em Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) ou em Postos
Avancados. Para o desenvolvimento da pratica, foram considerados a dificuldade de acesso do
jurisdicionado, bem como o processamento da demanda na unidade. Mediante a isso, buscou-se uma nova
abordagem na resolucdo do problema utilizando metodologias com foco no usuario. O que permitiu a
construcdo de um cana integrado com o sistema utilizado pelos CEJUSCs proporcionando maior
acessibilidade, conforto e celeridade ao cidadéo.

Préatica

Em 2013, o Canal Conciliar foi construido como uma pagina simples em HTML para solicitagdes de sessoes
de conciliacéo para a Semana Nacional da Conciliagdo. No fina de 2014, o Canal adquiriu umanova
roupagem com o desenvolvimento de uma pégina no Oracle Application Express (Apex), uma ferramenta de
desenvolvimento de aplicacbes para quem dispde de banco de dados Oracle.

Apesar destes esforgos para sua construcdo, o sistema ainda apresentava grandes dificul dades operacionais.
N&o havia integracdo das solicitaces realizadas no Canal Conciliar com o sistema utilizado nos CEJUSCs.
O processamento das demandas recebidas era feito manualmente, e uma resposta que deveria ser rdpida
atrasava varias semanas. A manipulagdo por diversas pessoas eventualmente causava erros e dificuldade de
compreensdo da situacdo da demanda.

No entanto, em 2019, foi disponibilizado no Canal Conciliar um sistema desenvolvido com foco no usuario.
Isso propiciou diversos beneficios. Além da comodidade de abrir uma solicitagdo de sesséo de conciliagdo
pelainternet, no conforto de sua casa, o cidaddo também escolhe o Centro mais préximo ou conveniente
para o seu atendimento. O Canal Conciliar se mostrou mais uma porta de acesso a Justica, promovendo
celeridade no atendimento e no processamento da solicitacao.

Para abrir uma solicitacgo no Canal Conciliar € necessério seguir 0s seguintes passos:

1. Napaginainicial o usuario escolhe entre comegar uma nova solicitacéo ou consultar uma solicitagcéo
jaregistrada.

2. Em umanova solicitacéo, é apresentada uma pagina com orientaces iniciais, contextualizando-o
sobre 0 que € a conciliagéo e esclarecendo os procedimentos que virdo a seguir.

3. Apos, o usuario deverd descrever o conflito ao qual esta submetendo a solicitacéo de conciliag&o.

4. Em seguida, seraidentificado o local onde se quer realizar a conciliagdo, dentre CEJUSCs e Postos



Avancados. Ainda seraidentificada a natureza do conflito, como por exemplo, se se trata de um caso
de familia, civel, etc., assim o sistema poderaidentificar as unidades que podem realizar esse tipo de
atendimento.

5. Naseguéncia, o usuario irainformar os seus dados cadastrais, e mais adiante os dados cadastrais de
com guem se desgja conciliar. Neste caso, poderdo ser registrados mais de um solicitado.

6. Por fim, o usuério sera conduzido para uma pagina de confirmacéo, onde podera visualizar as
informagdes cadastradas por ele e, caso necessario, voltar para edité-las.

7. Umavez concluido o registro de conciliag&o, nos casos pré-processuais, serarealizado o agendamento
automatico de sua sessdo. Por conseguinte, 0 usuério jasairdcom alocalizacdo, adata, asalaeo
horério darealizagdo de sua conciliagdo. Nos casos processuais, iSso ndo é possivel devido a
necessidade de uma consulta prévia a serventia na qual este processo esta correndo, no caso 0
magistrado responsavel deverainformar a conveniéncia da conciliagao.

O Centro receberd automaticamente a solicitacgo gerada no Canal Conciliar, em uma caixa de triagem, onde
podera analisar a adequacdo da demanda no Centro, evitando solicitacdes mal-intencionadas, a exemplo de
trotes. Outra possibilidade é que se trate de um Centro especializado, como € o caso do CEJUSC-FAM
(Centro Judiciario de Solucéo de Conflito e Cidadania de Familia de Brasilia), caso receba uma solicitacéo
de natureza fiscal, este podera remeter para o CEJUSC correto.

Uma vez aprovada a solicitagcdo na triagem, e sendo uma demanda pré-processual, esta € dirigida paraa
tarefa de “ convites pendentes’, no qual podera ser encaminhado um e-mail do sistema para os envolvidos
cadastrados pelo solicitante informando sobre a solicitagéo de conciliagdo e o convidando para participar da
Sessa0.

Nos casos processuais, a solicitacdo € encaminhada para a serventia responsavel. O sistema abre umanova
tarefa no PJe, onde o magistrado deverarealizar uma andlise sobre a conveniéncia da conciliacdo e deferir,
ou indeferir, o pedido. Todo o restante do tramite da conciliacéo, como realizacdo de sessbes e

homol ogagbes de acordos ocorre dentro do Sistema Conciliago.

Por fim, o Canal Conciliar conta com uma secdo para a consulta de solicitagbes. Seu acesso € restrito, pois
no momento do cadastro cada participante recebe um codigo individual, que deve ser informado juntamente
com 0 numero do processo na pagina de entrada da consulta. Na consulta, o cidaddo terd a sua disposi¢ao

informagdes de contato do Centro em que esta correndo a solicitacdo, os andamentos ocorridos no periodo e
a possibilidade de baixar documentos gerados, como atas e sentencas homol ogatorias de acordo.

Contato Publico
61981832396
A préticatem premiacdo?
Né&o
Tribunal
Tribunal de Justica do Distrito Federa e dos Territérios
Estado
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O idealizador da prética € o Magistrado responsavel?

~

Nao
A préticatem conexdo com os obj etivos de desenvolvimento sustentavel das Nagdes Unidas - ODS?
Sim
ODS
ODS 16. Paz, Justica e InstituicOes Eficazes
Data de Implantacéo
02/12/2013
I dentificacdo do Problema

O Cana Conciliar € uma importante via de acesso a Justica. Boa parte da populagdo, por questdes
econdmicas, tém dificuldade de se locomover a um forum, por vezes deixa de se alimentar para chegar a
seu destino, no entanto, possuem um celular com acesso a internet. Poder solicitar uma sesséo de
conciliac@o pela internet facilita a dinamica de como acessar o Poder Judiciario e resolver sua lide. Mas
paraisso foi necessario o desenvolvimento de infraestrutura tecnol 6gica adequada.

Palavras Chave

Canal Conciliar, TIDFT, sistemas informatizados, acesso a Justica.
Beneficiarios

TJIDFT, CEJUSCs, NUPEMEC e sociedade.
M etodologia (Passo a Passo)

Para o desenvolvimento do Canal Conciliar, desenvolvido no Banco de Dados Oracle, foram utilizadas
modernas técnicas de gerenciamento de projetos de softwares, como o Scrum, onde o projeto € segmentado
em ciclos (entre uma a quatro semanas), neles sdo produzidos um conjunto de atividades e ao final entregue
uma parte utilizdvel do produto. Assim, o sistema é construido de ciclo em ciclo, apresentando ao fina de
cada ciclo um resultado Util ao usuério. Além disso, foi utilizado a metodologia UX (Experiéncia do
Usu&rio), que consiste em realizar entrevistas com 0s usuérios reais do servigo e com as equipes de negdcio
envolvidas, catalogar e entender a perspectiva do usuario para coloca-la como a espinha dorsal do fluxo de
experiéncia do servico. Em seguida, € realizado o desenho esquemético da solucdo, seu desenvolvimento,
teste e, por fim, a solugdo € colocada em producdo. Para o acompanhamento da experiéncia do usuério, foi
utilizada a ferramenta Hotjar. Essa ferramenta permite o acompanhamento visual de como 0 usuario esta
interagindo com o site fornecendo um feedback que é utilizado para o aperfeicoamento da pagina.

Resultados e beneficios alcangcados

A nova versdo do Canal Conciliar foi construida em uma plataforma web, com design atraente e com
recursos intuitivos. 1sso ocasionou uma mudanga no comportamento do usuério, por exemplo, no ano de




2019 o canal recebeu 672 casos processuais e pré-processuais, isso corresponde a 70% de toda a demanda
somada de 2013 até 2018. O sistema propiciou diversos beneficios ao cidaddo. Além de ser mais uma opcao
a0 ingressar na Justica, o Canal Conciliar conferiu celeridade e comodidade ao atendimento, posto que o
jurisdicionado ndo precisa comparecer fisicamente a um Forum. Pelo formulério ele escolhe o Centro em
gue gostaria de ser atendido e a sua solicitagcdo € direcionada no Sistema Conciliagdo. Além disso, sua
sessdo pré-processual ja sai agendada automaticamente, com local, data e hora, 0 que economiza o tempo
dos servidores do Centro. Caso segja informado o e-mail dos solicitados, também serd encaminhado a cada
um deles um e-mail informando da solicitacgo e de sua sessdo de conciliagdo. Nos casos processuas, i1Sso
ndo é possivel devido a necessidade de uma consulta prévia a serventia a qual este processo esta vinculado.
No caso, 0 magistrado responsavel deverd informar a conveniéncia da conciliagdo. Igualmente, houve
aumento da celeridade no tratamento da demanda, pois anteriormente as informagdes precisavam ser
coletadas e filtradas por Centro, pelo NUPEMEC, para entdo serem encaminhadas por e-mail as unidades
correspondentes. Atualmente, apds o cadastro, a solicitagdo é direcionada para caixa de triagem do Centro
no Sistema Conciliagdo, com isso os prazos de atendimento foram reduzidos de uma média de 45 dias para
30 dias. O Canal Conciliar possibilita o acompanhamento da conciliagdo podendo ser consultados os
movimentos, os andamentos realizados, bem como a recuperacdo de documentos como atas da sessdo e
sentencas homologatérias de acordo. Por fim, reduziu-se consideravelmente os erros humanos, pois o
contato agora se da diretamente entre cidad&o e centro.

Recur sos Utilizados

Para 0 desenvolvimento do Canal Conciliar foram utilizadas as seguintes tecnologias. « Backend: Java
Springboot ¢ Frontend Canal Conciliar: React « Banco de Dados: Oracle « Armazenamento de Arquivos.
Minio  Indexagdo: Elasticsearch « Anti-spam: Captcha  Integragdes externas: Sistema Conciliagéo

Dificuldades Encontradas

Uma vez autorizado pela alta administragdo da Casa, 0 desenvolvimento do Canal Conciliar era realizado
por apenas um desenvolvedor que iniciou a construcdo do ambiente e programacao da pagina. No entanto,
rapidamente foi identificado que o conhecimento da nova tecnologia ndo poderia ficar em apenas uma
pessoa e logo toda a equipe de desenvolvimento passou a trabalhar no projeto. Considera-se que as
principais dificuldades encontradas foram a liberacdo da equipe de informética para desenvolvimento da
programacdo necessaria e a priorizagdo desse desenvolvimento por parte da alta administragdo da Casa.
Apbs o desenvolvimento, a dificuldade ainda encontrada € a divulgacéo em massa do referido canal para a
sociedade, de modo a ampliar seu uso e beneficios.

LicBes Aprendidas

Durante o desenvolvimento do projeto foram apreendidas as seguintes ligdes: « Antecipadamente, foram

realizadas as entrevistas com os usuarios, segundo a metodologia UX. Essa foi uma experiéncia bastante
positiva, pois proporcionou um conhecimento aprofundado do entendimento e das expectativas do usuario.
* A utilizacdo do Hotjar foi bastante importante, pois revelou de modo visual 0 comportamento do usuario,
possibilitando as correcdes necessarias. « Necessidade de investimento em divulgagéo para a comunidade. ¢
A propria ferramenta em si, que se mostrou de extrema eficiéncia para o acesso ao Poder Judiciério, bem
como celeridade e degjudicializacso.



