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Descricdo Resumida da Prética:

Criacdo de aplicativo para smartphones e tablet’'s - (App), com sistema de notificacdes ativas, disponivel
para |OS e Android. Disponibilizar via App todos o0s acessos definidos como “onling” na Carta de Servigcos
ao Cidaddo de forma simples e objetiva, bem como outros mais demandados pelos usuarios no Portal do
TJSE. Partes e operadores do Direito realizam consultas processuais e recebem, através de notificagdes,
informes sobre movimentacdes, além das principais noticias de projetos e acdes do TJISE.

Pratica

A construcdo de um APP para disponibilizar servigos para os cidadaos, deve partir da premissa de que o
foco deve estar centrado nas necessidades da comunidade e deve ser executado de forma organizada e
controlada através de um projeto.

Por isso, inicialmente, deve-se identificar quais S&0 0s principais assuntos e servic¢os demandados pelos
cidadéos. No caso do TJSE, chegamos a essas informagoes atraves da analise dos logs de acesso as
funcionalidades disponiveis no Portal do TJSE.

Paralelamente, a equipe de Tl iniciou estudos para verificar qual atecnologia mais adequada paracriar o
APP, acessando as informagdes armazenadas nos nossos bancos de dados. Ao final dos estudos, foi definida
a utilizacdo do Xamarin para construir um aplicativo hibrido. Ressaltamos que a versdo atual é compativel
com o Android, mas ja estamos em fase de construcéo de uma versdo compativel com o i0OS.

Uma equi pe especifica foi montada para definir como deveria ser construida ainterface do APP, de forma
simples e intuitiva, aexemplo do esgquema de cores, quantidade e tamanho dos botdes.

Varias possiveis funcionalidades foram listadas, sendo priorizadas as seguintes. Consulta Processual, Alerta
de Movimentagdes Processuais, Principais Servigos ao Cidadéo (Carta de Servigos), Noticiasem Gera e
Canais de Contato.



A coordenacdo das atividades de construcdo do APP foi realizada através do JIRA Software.

Apobs construido, o APP foi testado durante 3 meses por uma equipe multidisciplinar envolvendo servidores
da Diretoria de Comunicacdo, da Presidéncia, da T1, dos Gabinetes, representantes da OAB, para sO entdo
ser apresentado ao Presidente.

Estando aprovado em ambiente de teste, foi definida uma data para lancamento naloja de APPs da Google.

A fasefinal foi ade disseminacdo da existéncia do APP, pois de nada adiantaria construir o APP e ele ndo
ser utilizado. Por isso, a equipe de Comunicacao elaborou as pegas gréaficas para disseminar a
disponibilizacdo do APP nas redes sociais, solicitou aos jornais televisivos a abertura de espaco em suas
pautas para que o Presidente explanasse sobre os beneficios do APP.

Até o presente, jaforam realizados mais de 2 mil downloads do APP.
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I dentificacdo do Problema

Inexisténcia de solucdo digital para smartphones com a disponibilizagdo de acesso a populacdo dos
servigos do Judiciario sergipano, bem como de consulta e acompanhamento processual para partes e
operadores do Direito.

Palavras Chave

Acesso a Justica, Processos, Digital, Informagdes
Beneficiarios

Populacdo de necessita dos Servigos do Judiciario, partes, advogados, sociedade em geral
Abrangéncia

Sociedade em Geral

M etodologia (Passo a Passo)

Antes da construcéo do APP, identificamos quais os principais assuntos e servicos demandados no Portal
do TJSE, através da andlise dos logs de acesso. Paralelamente, a equipe de Tl iniciou estudos para verificar
gual a tecnologia mais adequada para criar o APP, acessando as informagfes armazenadas nos nossos
bancos de dados. Uma equipe especifica foi montada para definir como deveria ser construida a interface do
APP, de forma simples e intuitiva, a exemplo do esguema de cores, quantidade e tamanho dos botdes.
Vérias possiveis funcionalidades foram listadas, mas foram priorizadas as seguintes. Consulta Processual,
Alerta de Movimentagbes Processuais, Principais Servicos ao Cidaddo (Carta de Servicos), Noticias em
Geral e Canais de Contato. Apos construido, o APP foi testado pela equipe da Diretoria de Comunicagéo,
para sO entdo ser apresentado ao Presidente. Estando aprovado em ambiente de teste, foi definida uma data
para lancamento na loja de APPs da Google. A equipe de Comunicacdo elaborou as pecas gréficas para
disseminar a disponibilizagdo do APP, solicitou aos jornais televisivos a abertura de espago em suas pautas
para que o Presidente explanasse sobre os beneficios do APP.

Resultados e beneficios alcancados

Acesso direto da populacdo aos servigos e informagbes do TJSE no palma da méo, por meio do
smartphone.




Recur sos Utilizados

Horas de servidores da Diretoria de Comunicacdo e Tl para desenvolvimento do contelido e do sistema.
Dificuldades Encontradas

Desenvolvimento do sistema, alta demanda de servigos digitais.
Licdes Aprendidas

Aprimoramento dos recursos na area de tecnol ogia da informagéo



