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Adocéo do PNe como método per manente e
paralelo ao PJe: um canal multiportas de acesso a
justica.

VALLERIE MAIA ESMERALDO DE OLIVEIRA

Descricdo Resumida da Prética:

Em prol do tratamento mais adequado das disputas jurisdicionais, o processo negocia eletronico (PNe)
inaugura um cana permanente e paralelo de comunicacdo entre as partes e o juizo em busca de solucfes
autocompositivas do conflito ou do autoregramento do processo. E instaurado, em regra no despacho
inicial, mediante convite as partes para ingressarem em grupo de Whatsapp, onde sdo estimuladas a
celebracdo de negdcios juridicos materiais e/ou processuais, por meio do didogo e de modelos disponiveis
no catalogo do whatsapp business 81982243530. Por ser adotado como método permanente e paralelo ao
processo heterocompositivo judicial (PJe), o processo negocia eletrénico (PNe), ao tempo que (i) maximiza
a promocao da autocomposi¢ao, ndo arestringindo ao ato previsto no art. 334 do CPC, quica antecipando-o
e permanecendo ativo até a solucdo definitiva (judicial ou consensual) do conflito, (ii) ndo interfere no
fluxo do processo jurisdicional, sem prejuizo, pois, a sua duragéo.

Pratica

O processo negocia eetrénico (PNe) é um projeto conceitual que vem sendo desenvolvido através da
implementacdo, por meio eletronico, de praticas consensuais, no exercicio dajurisdicdo civil, em prol de um
tratamento mais adequado das disputas jurisdicionais.

Evolucéo temporal da pratica/projeto conceitual:

1. Numa etapa preambular (julho a setembro/2017), designel algumas audiéncias de conciliacdo presenciais
com videoconfer éncia simultanea - pelo sistema nacional de videoconferénciado CNJ, cujo link era
informado as partes, facultando-Ihes optar entre ambos modos de acesso/participacéo — paraviabilizar a
reducéo de custos operacionais para os grandes litigantes e, por conseguinte, potencializar a efetivacao de
mais acordos; em parelha, oficiei alguns bancos/operadoras de tel efonia/concessionarias, exortando-os a
aderirem a pratica, sem contudo obter resposta.

2. Em setembro/2017, ndo logrando significativa melhora no baixo indice de acordos nas referidas
audiéncias hibridas, as quais congestionavam a pauta, e sendo a maioria das demandas oriundas de contratos
de consumo em massa caracterizados pelaimpessoalidade das rel agbes, em exercicio de court management

, passel a adotar as sessdes per manentes e par alelas de mediacao/conciliacéo online, que consistem na
criacao de uma sala virtual para cada processo, dentro da plataforma digital do CNJ acima citada, cujo “



link multiportas de acesso ajustica’ (termo alcunhado pelo projeto nesta etapa) era criado desde a
confirmagdo do despacho inicia e informado as partes, funcionando como “cana permanente e (paralelo ao
processo) de comunicagao entre as partes, as quais poderdo inclusive compartilhar, sob sua responsabilidade
e conveniéncia, o link com mediador(es), de sua preferéncia, capacitado(s) a promover(em) a
autocomposi¢ao atodo e qualquer tempo (= até o arquivamento)”, maximizando assim as normas dos art. 3°,
83°, 139, V, e 334 do CPC. Nareferidasalavirtual (que abriga o processo negocial eletronico e ficaem
status “ativa’ até a solucdo consensual ou judicial, integral, satisfativa e definitiva do conflito), algumas
regras sao postadas desde sua criagdo tais como: “aluz da cooperacdo, havendo propostas, as partes devem
apresenta-las, por escrito, no ambiente virtual”; “ caso utilizada a ferramenta prévia (“salavirtual”) sem
obtencdo de resposta da parte adversa e, desde que ainda seja vislumbrada a possibilidade de éxito na
autocomposi ¢ao, pode, qualquer das partes, peticionar, através do PJe, requerendo a designacdo de audiéncia
presencial de conciliagdo”. Registre-se, ainda, que nas referidas salas virtuais ha a possibilidade de realizar
videoconferéncias, as quais podem ser feitas entre as proprias partes, inclusive com o juizo, mediante prévio
agendamento. Nesta segunda etapa do projeto houve a divulgacdo do "Férum Multiportas’, inaugurado em
pal estra organizada pela ESA-PE na OAB em Petrolina: https.//www.wal dineypassos.com.br/tag/conflitos/

3. No inicio de 2018, quando as audiéncias de conciliacao prévias (art. 334, CPC) comecaram a ser
realizadas no CEJUSC-Petrolina por mediadores capacitados conforme os requisitos exigidos pelo CNJ,
restringi a criagdo das salas virtuais a casos especificos - apds triagem e juizo de prognose - em que
vislumbrava notavel possibilidade de solucéo autocompositiva do conflito ou do processo (=acordos de
procedimento), ou a pedido das partes, tais como: fase de saneamento/organizacao processua (com ou sem
audiéncia do art. 357,83° CPC); parafins de negocio processual acerca da escolha de perito em producéo
antecipada de prova complexa; em audiéncias publicas, via QRCode, para estimular TAC s eampla
participacdo da comunidade em agdes civis publicas apds a constituicdo de Comissao de representantes da
populacéo; inventérios passiveis de conversdo em arrolamento com herdeiros residentes em cidades
diversas; em recuperacdes judiciais ap0s prévia consulta dos interessados.

4. No mesmo periodo, passei aacumular aVara Unicade Afranio-PE, aqual néo dispondo da estrutura
fisicade um CEJUSC, levou este juiz a adotar, em maio/2018, a mesma técnica de gestéo davara (item 2) e
de negociacgdo (art. 166, 83°): as sessdes permanentes e paralelas de conciliagcdo online, desta feita,
alternando entre duas plataformas el etronicas. as salas virtuais do sistema nacional de videoconferéncia do
CNJ e os grupos do aplicativo Whatsapp. Em poucos meses, foi possivel constatar na prética as vantagens
deste ultimo ndo somente pela sua popul aridade — muito embora a primeira também seja de facil manuseio
(friendly). Os grupos de whatsapp, 0s quais s80 criados um para cada processo em que € adotada a sessio
online de conciliagcdo, funcionam como umarede social, permitindo o didlogo mais efetivo entre as partes,
uma comunicagao perene, célere com o juizo e/ou mediador, uma negociagao por etapas, além do uso de
ferramentas de audio, videochamadas e anexos de documentos diversos. Diferentemente da referida
plataforma do CNJ acessada em computadores por meio de um link, o grupo de whatsapp pode ser acessado
pelo smartphone, se amoldando melhor aideia de portal/canal, maximizando a sincronia do processo
negocial.

5. Doravante (agosto/2018), este juiz comegou a utilizar exclusivamente a plataforma do Whatsapp - nas
duas unidades jurisdicionais (12 Vara Civel de Petrolina e Afrénio) - para abrigar o processo negocial

eletr 6nico (PNe), termo/conceito que passou a constar dos despachos, esclarecendo e aperfeicoando as
caracteristicas que ja vinham sendo desenvolvidas: (i) método ODR[1] alternativo e paralelo ao processo
jurisdiciona (PJe-método heterocompositivo adjudicatério), ndo interferindo no seu fluxo ou suspendendo
seu andamento; (ii) técnica de adequacéo (art. 139, VI, CPC) da fase procedimental de conciliag&o (capitulo
V do procedimento comum), ampliando a audiéncia prévia do art. 334, caput, do CPC para uma sesséo

el etronica permanente (PNe) via criacéo imediata de grupo de whatsapp passivel de ser acessado pelas
partes por link/grcode/ou envio de mensagem ao contato funcional davarano whatsapp, todos estes
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informados no respectivo mandado e em documento anexado sob sigilo no PJe, permitindo, pois, acritério
das partes, inclusive a antecipacéo da referida sessdo. No referido “grupo multiportas de acesso a justica
" (termo usado nesta etapa), foram mantidas boa parte das regras utilizadas no “link multiportas’ das salas
virtuais da plataforma do CNJ, sendo acrescentadas/aperfeicoadas as seguintes. solicitacdo de ingresso
pessoal das partes (quando pessoas fisicas) para conferir transparéncia as negociagdes em face da
substituicdo do método presencial; apresentacdo de técnicas negociais e procedimentais (art. 166, 88 3° e 4°
do CPC) como: saneamento/organizacao em perspectiva el etréni co-cooperativa (analogia do art. 357, §3°,
CPC), através de prognose judicial, em estimulo a autocomposi¢édo do conflito ou ao autoregramento do
processo pela delimitacdo consensual das questdes de fato/direito (art. 357, 82°, CPC) e/ou distribuicéo
convencionada do 6nus probatério (art. 373, 83°, CPC); o acordo de procedimento para negociacado da
melhor escolha possivel através de “lances secretos no privado do conciliador/administrador”, e outros
negdcios processuais tais como a calendarizacdo procedimental com prazos automatizados por formulas em
excel; atendimento a advogado(s) e/ou parte(s) para“ despachar com o juiz em gabinete” com efetividade
em audiéncia (bilateral) convencionada/cal endarizada [vide catalogo do whatsapp funcional
(81)982243530]. Em aguns casos, logrou-se éxito em diferentes niveis dos objetivos deste projeto: orano
didlogo efetivo do juizo com as partes, proporcionando um gerenciamento cooperativo e mais eficiente do
conflito (case management), através de negdcios processuais (i.e. calendarizacdo do procedimento, trazendo
previsibilidade e eliminac&o de “tempos mortos’ no fluxo processual); ora na comunicacdo efetiva entre as
partes e o mediador, resultando em negocios materiais que finalizaram a disputa.

6. No cenario de enfrentamento do COVID-19 através da quarentena, parte da referida préticatem sido
difundida pelo NUPEMEC do TJPE, tendo este projeto conceitual (processo negocial eletronico_PNe), sido
ampliado por este juizo, no referido periodo, para convencionar com as partes: (i) adigitalizacéo
colaborativa de autos fisicos €/ou virtualizagdo (modular) do processo jurisdicional para restabelecer seu
andamento; (ii) atendimentos a advogados/partes, audiéncias de saneamento e de instrucéo, todos por
videoconferéncia (vide catalogo do whatsapp funcional 81982243530); mantendo, através deste canal
permanente/paralelo (PNe), o didlogo diuturno com advogados para a concepcdo de (meta)solucdes
alternativas/adequadas as disputas jurisdicionais em andamento ou paralisadas pela suspenséo.

Link da conta/contato funcional no whatsapp business do PNe 12V araCivel Petrolina:
https://wa.me/558182243530?text=Soli citamos¥20a%020i nstaura%C3%A 7%C3%A 30%20d0%20processo%20negc

?

Link do catalogo (técnicas negociais e procedimentais) no whatsapp funcional do PNe:
https.//wa.me/c/558182243530

Link de matérias divulgando algumas praticas do projeto:

https://www.diariodepernambuco.com.br/notici a/vidaurbana/2020/04/tj pe-permite-audiencias-de-
conciliacao-de-conflitos-via-whatsapp.html

https://www.tjpe.jus.br/noticias/-/assetpublisher/K JL rK uw940S0/content/sessao-virtual -viabiliza-
andamento-de-acao-de-recuperacao-j udicial-em-petrolina

[1] Online Dispute Resolution (ODR) é uma espécie de método alternativo de resolugéo de disputas (ADR)
gue se utiliza das tecnologias de informacéo e comunicacdo por meio de plataformas digitais.
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Além da legislacdo processua civil (CPC, art. 3°, §82° e 3°, 139, V, 166, 883° e 4°, 190, 334, §7° Lei 1
13.140/2015, art. 46), Enunciados n° 03 da FONAMEC e 25 da | Jornada de Dir.Processual Civil do CNJ,
Resolucdes do CNJ (n° 125/2010 e 314/2020), e Instru¢cbes Normativas do TJPE (n° 10/2018, 05 e
06/2020).
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I dentificacdo do Problema

Advogados/prepostos correspondentes dos grandes litigantes, que comparecem as sessoes de conciliagéo
presenciais por meio de substabelecimento/carta de preposicdo, raramente sdo, de fato, autorizados a
negociar/transigir, inviabilizando a autocomposicdo. Auséncia de um cana (eletrbnico) permanente e
paralelo ao processo heterocompositivo judicial (PJe) para dialogo célere/isondmico/transparente do juizo
com as partes/advogados em prol de um gerenciamento cooperativo e mais eficiente da disputa.

Palavras Chave

Processo Negocia eletrénico PNe; ODR; método permanente e paralelo ao PJe; cana multiportas de
acesso a justica; autocomposicdo do conflito e/ou autoregramento do processo (negocios materiais e/ou
processuais)

Beneficiarios

Todos os usuérios do Sistema (multiportas) de (acesso &) Justica, inclusive os Agentes publicos e
privados de ADR (alternative dispute resolution): Judici&rio, MP, Defensoria, Advocacia publica/privada,
CEJUSC, Casas de Justica, Camaras Privadas.

Abrangéncia

Como prética, nos limites da competéncia jurisdicional da 12 Vara Civel de Petrolina e Vara Unica de
Afranio (estaem 2018/2019); como projeto conceitual, de abrangéncia nacional .

Par ceiros
Servidores, conciliadores em capacitacédo, NUPEMEC do TJPE.

M etodologia (Passo a Passo)

1.Criagéo de conta funcional no whatsapp business para abrigar o PNe como plataforma de veiculagéo do

processo negocia eetrénico. 2. Triagem preliminar via juizo de prognose sobre as demandas apresentadas,
para adogcdo via despacho inicial das sessOes permanentes e paralelas de mediacdo online, em
substituicdo/ampliacdo das audiéncias prévias do art. 334 do CPC, ou adocdo do processo negocia
eletronico em fases posteriores e procedimentos diversos. 3.Criacdo de grupos de whatsapp, um para cada
processo jurisdicional, funcionando como método de processo negocia eletronico, acessados pelas partes
via QRCode/link informados no mandado e em documento anexado sob sigilo no PJe, ou por envio de
mensagem ao whatsapp/email da vara. 4.Elaboracdo de declaracdo de abertura por escrito e de técnicas
negociais/procedimentais (art.166, 883°,4°, CPC) a serem utilizadas no processo negocia eletronico-vide
catédlogo do whatsapp funcional 81982243530. 5.Treinamento de servidores/conciliadores para conducéo
das sessdes eletronicas e acompanhamento dos grupos/processos negociais eletronicos. 6.Divulgacdo da
préatica nas redes sociais através do NUPEMEC do respectivo Tribunal e junto a OAB regional.

Resultados e beneficios alcancados
Nas etapas inicias (julho/17 a dezembro/17), a substituicdo das audiéncias presenciais de conciliacdo (art.

334, CPC) — que demandavam dois turnos de pauta - pelas sessdes eletronicas, através da criagdo das salas
virtuais, resultou na gestdo mais eficiente dos recursos operacionais da vara (humanos, materiais,




financeiros e temporais); indiretamente, dos jurisdicionados, e, posteriormente, do CEJUSC local apés sua
instalacdo em janeiro/18, mediante triagem preliminar das disputas que lhe seriam enviadas. A partir da
adocdo do processo negocia eletrénico (PNe) via “grupo multiportas’ (Whatsapp) como método
permanente e paralelo a0 processo heterocompositivo judicial (PJe), aém da gestdo supra (court
management), logrou-se éxito em diferentes nivels dos objetivos deste projeto: ora no didlogo transparente
e isonémico do juizo com as partes, proporcionando um gerenciamento cooperativo e mais eficiente do
conflito (case management), através de negdcios processuais, como a caendarizacdo do procedimento,
trazendo previsibilidade e eliminagdo de “tempos mortos’ no fluxo processual; ora na comunicagdo efetiva
entre as partes e 0 mediador, resultando em negocios materiais que finalizaram a disputa. A perenidade e 0
paralelismo do PNe e sua consequente relacdo de autonomia/coordenagdo com o PJe, a0 passo que
maximiza a promoc¢ao da autocomposi¢cao a todo tempo — posto nNdo se restringir ao ato previsto no art. 334
do CPC, antecipando-o e permanecendo ativo até a solucdo definitiva (judicial ou consensual) do conflito —
(i) ndo interfere no fluxo processual do método heterocompositivo — 0 que ocorre com a audiéncia prévia
obrigatoria do art. 334 do CPC dada sua relacéo de subordinagdo com o processo jurisdicional. Em suma,
potencializa a busca pela solucéo consensual do conflito sem comprometer a razoavel duragdo do processo.
Nos casos em que tem sido adotado mediante prognose judicial, 0 processo negocia eletronico tem
viabilizado um tratamento mais adequado do conflito.

Recur sos Utilizados

Computador, internet, plataforma do sistema nacional de videoconferéncia do CNJ, smartphone e nimero
de linhatelefonica da unidade jurisdicional para cadastro de conta funcional no whatsapp business.

Dificuldades Encontradas

Duvidas e receio dos usuérios no uso de ferramentas tecnolégicas alternativas, até o inicio da pandemia,
falta de regulamentagdo do uso das plataformas eletronicas para os métodos autocompositivos, viés
adversarial do processo em detrimento do modelo cooperativo e negocial.

LicOes Aprendidas

Importéncia da divulgagdo prévia do projeto junto aos grandes litigantes, se possivel, com sua adesdo
mediante celebracdo de convénios em nivel institucional de hierarquia superior a das unidades
jurisdicionais adotantes da prética; relevancia de sua divulgagdo em parceria com a OAB local/regiona
para o estimulo da advocacia, junto aos demais agentes do sistema de justica como Defensoria, Ministério
Pablico, e aos demais 6rgdos publicos, necessidade de alinhamento da prética pelas varas civeis com a
equipe do respectivo CEJUSC.



