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USO APP COMUNICACAO PUBLICA CANAL
ABERTO PARA ACESSO A UNIDADE
ATENDIMENTO NAO E ATO PROCESSUAL

Cid Peixoto do Amaral Neto

Descricdo Resumida da Prética:

ATENDIMENTO AOS JURISDICIONADOS SOB A FORMA DE CANAL ABERTO E
TRANSPARENTE PERMITE A QUALQUER PESSOA CONTACTAR A VARA. SOMOS
NOTIFICADOS INSTANTANEAMENTE. O ATENDIMENTO SE RESUME A PEDIDOS DE
URGENCIA, CELERIDADE, PAUTA DE AUDIENCIAS, SE O MAGISTRADO SE ENCONTRA,
MESMAS SOLICITACOES FEITAS EM BALCAO DE SECRETARIA, VIRTUAL, SEM A PERDA DE
TEMPO DO SERVIDOR NO ATENDIMENTO PESSOAL. A PRATICA DE NENHUMA MANEIRA
VEDA O ATENDIMENTO PESSOAL, PERMITE QUE PESSOAS IMPOSSIBILITADAS DE
LOCOMOCAO SEJAM ATENDIDAS. SOLUCAO P/ MOBILIDADE, PESSOAS HOSPITALIZADAS,
IDOSOS, OUTROS QUE NAO POSSUEM SEQUER CONDICOES DE ARCAR COM
DESLOCAMENTOS. AGIMOS COM TRANSPARENCIA E IGUALDADE, E OS ASSUNTOS
SOLICITADOS SAO TRATADOS NA ORDEM LEGAL. AS SOLICITACOES E/OU RESPOSTAS
NAO POSSUEM NATUREZA PROCESSUAL. SEGUIMOS RIGOROSAMENTE AS REGRAS DA
LOMAN, ESTATUTO DE ETICA DA MAGISTRATURA E RESOLUCOES DO CNJ, PRIMANDO
PELO ACESSO IGUALITARIO E ETICA A UNIDADE PODE SER COMUNICADA
VIRTUALMENTE A QUALQUER HORA.

Préatica

Neste momento em que o atendimento virtual junto as unidades judiciérias se mostra de exponencial
importancia, reitero o quanto elementar € a boa comunicacdo. Nao me refiro a comunicacao processual, mas
os alertas que o magistrado deverater conhecimento para poder adotar providéncias sob pena de omisséo,
especialmente agora com anovale que trata do abuso de autoridade.

A pratica adotada consiste no uso da Plataforma do Comunicacéo Publica, que reline canais de atendimento
virtual de diversos 6rgéos e instituicdes, facilitando o didlogo entre o cidaddo e o poder publico por meio da
criacdo de canais de comunicagao virtual direto com unidades de atendimento.

Cada canal é criado ap0s solicitagdo/adesdo de pessoa legitimada, sem qualquer dificuldade técnica (ndo é
necessario dispor de nimero de telefone/celular), podendo a unidade personalizé-|o e definir suas
finalidades.

E por meio deste(s) canal (ais) que serafeito toda ainteracio com os cidad&os/jurisdicionados. Os canais S30



abertos a numero ilimitado de usuarios, privilegiam afacilidade de acesso, desburocratizacéo e
transparéncia.

O uso do App funciona como um balcéo de atendimento virtual, evitando deslocamentos, filas e otimizando
tempo de servidores. Sua principal vantagem, frente a outros aplicativos de mensagens, decorre do fato de
que € umarede social voltada e pensada para o0 servigo publico, e assim criada para oferecer beneficios tanto
para os cidaddos quanto para as institui¢cdes, com funcionalidades de gest&o proprias para os administradores.

Como exempl os praticos destes beneficios, citamos o fato de que as solicitagbes ndo ficam centralizadas em
um Unico smartphone/nimero, podendo ser acessadas, simultaneamente, de diversos dispositivos, inclusive
versao web, além do App propiciar a otimizacéo do tempo dos servidores publicos, na medida em gque estes
ndo necessitariam responder individual mente a did ogos privados (como ocorre comumente com a utilizacdo
de e-mail e WhatsApp), além de contarem com ferramentas de gestéo que contribuem com a melhor
eficiéncia do atendimento.

O aplicativo esta disponivel, gartuitamente, nas lojas virtuais dos sistemas Android e |OS e também na
versao web, por meio do site www.comunicacaopublica.com.br.

Em tempos de isolamento social tem sido crescente a conscientizagdo de que a desburocratizacdo do
atendimento por meio da adogdo de solugdes tecnol 6gicas € um caminho sem volta, 0 que ensgjara por parte
das institui cOes a necessaria observancia dos direitos dos usuarios do servicos publico quanto ao
atendimento por meio de multiplos canais, inclusive remoto, mesmo apds 0 momento da pandemia.

Neste sentido, fazemos o atendimento virtual por meio da mencionada plataforma o que permite a
eliminagéo de formalidades (desburocratizac&o), viabiliza a redugdo de custos com estrutura de atendimento,
otimiza o tempo de servidores, concretiza direitos dos usuarios do servico publico (Lei 13460/2017) ao
simplificar processos de atendimento, e, além disso, possibilita as institui¢bes 0 acesso aos dados gerados
em seu(s) canal(ais), por meio de relatorios de gestdo, permitindo maior controle das solicitagfes, adequacdo
as demandas, maior eficiéncia e satisfagéo dos jurisdicionados.

Com o advento do processo eletrénico entendemos nada mais apropriado que possibilitar, também, a
comunicacdo publica e virtual entre os jurisdicionados e o magistrado e membros da unidade judiciaria, e
assim contribuir com a mobilidade urbana e com a solucéo do problema de um grande nimero de
jurisdicionados que diariamente se deslocam, as vezes por grandes distancias, em busca de atendimento
basico ou apenas parareiterar um pedido urgente ja formulado nos autos do processo.

Na prética, o cidaddo e os advogados possuem informagdes diversas (atendimento ndo destinado a
informagdes processuais, que ja constam no PJE e/ou E-Sg), ou redlizar solicitagdes de onde estiver por
meio de seu smartphone, de forma rapida e prética, sem precisar se deslocar, mas que além destes notérios
beneficios, a utilizacdo do app permite a eliminacdo de formalidades que oneram a administragéo, viabiliza
areducdo de custos com estruturafisica, e possibilita que os servidores, ao invés de dedicarem maior parte
do seu tempo a demanda de atendimento presencial ou por telefone, possam, com a objetividade da
comunicacado virtual, efetivamente contribuir para a celeridade e eficiéncia dos servicos.

A pratica contribui para a modernizacao, rapidez e eficiéncia do Pode Judiciario, desburocratizando o
atendimento e proporcionando uma enorme satisfagéo ao jurisdicionado.

Temos que a tramitac&o processual, sgjafisicaou virtual, necessita de acompanhamento por parte dos
interessados, sgja diante do principio do interesse das partes, seja do contido no artigo 6° do CPC, que
confere expressamente o dever de colaboragdo, esse que se resume no objetivo da efetividade constitucional
disposta no Inciso LXXVIII do artigo 5° da CF, como também na prépria legislacdo adjetiva civil em seu
artigo 4°.

Esse acompanhamento se resume na solicitacéo da prética de atos ja oficialmente requeridos nos autos e que
as partes ou seus representantes possuem a legitimidade e legalidade de terem praticados em tempo habil e
satisfatorio. Eis que dai decorre a necessidade de se deslocar até a unidade judiciaria, requerer diretamente a



http://www.comunicacaopublica.com.br/

prética de atos, seja ao servidor ou ao proprio magistrado, e € justamente neste momento gque nossa prética
inova: propiciando solicitagdes sem deslocamento, com a observancia de garantias ndo a cangadas com o
uso de e-mail, telefone ou WhatsA pp.

Os magistrados, enquanto gestores de suas varas podem conhecer das demandas corriqueiras e aprimorar 0s
procedimentos ou implementar modificacdes na dindmica da prestacéo jurisdicional adotada, além de
poderem ser avisados de urgéncias e solicitagdes que desconheciam, evitando inUmeras representacdes nas
Corregedorias, muitas vezes causadas por auséncia de comunicacéo.

A sociedade, a mobilidade urbana também sdo agraciadas. Os jurisdicionados e advogados, desde que 0 caso
dispense aida as unidades, sdo prestigiados. Os juizes e servidores ao tempo em que se mostram acessiveis e
disponiveis, por poderem atender as solicitagdes em momento oportuno dentro do diaa diaforense, perdem
"menos tempo” e ajustica passaa ser mais célere.

Além das consideracfes acima, acreditamos, que o Comunicacao Publica se diferencia por possibilitar a
“convivéncia’ de varios canais afeitos a justica em um mesmo App, possibilitando maior acesso e
visibilidade dos servicos disponiveis aos jurisdicionados.

Os canais possuem nimero ilimitado de participantes e assim a unidade judiciaria também podera se
comunicar e fazer solicitagcbes de forma*“inversa’, ou sgja, notificar todos os participantes acerca, por
exemplo, de mutirdes de conciliaco, campanhas de conscientizacdo, pedidos de colaboracao, etc., o que
atingira o grande nimero de pessoas ja participantes do canal.

Utilizo a plataforma muio antes da pandemia do COVID 19, ja se mostrando extremamente util desde 2017,
e com o teletrabal ho, se mostra indispensavel, até mesmo porque os outros meios remotos, e-mail e

WhatsA pp, fazem atendimento PRIVADO, o que entendo que ndo se adaptaria aos preceitos dos artigo 8° e
9° do Cédigo de Etica da Magistratura Nacional, pois as partes e advogados devem saber que os polos
opostos estdo sendo atendidos e, se desgjaraem, tambem solicitar o atendimento. Fago a publicacéo no
Canal, quando solicitada video conferéncia por uma parte, afirmando que ocorrerd uma video conferéncia
relativa a determinado processo (conferéncia privada) mas anunciada, o que a publicidade possibilaa
igualdade de tratamento. Conheco outros colegas que utilzam a plataforma e que ate mesmo os atendientos
presencias quando somente para uma das partes, séo anunciados no Canal, para o conhecimento publico,Na
minha concepcao, a prética pode sim ser enfatizada a outros juizes e Tribunais, o que bastam fazer a adeséo
de forma voluntéria, como assim o fiz. Ressalto que o0 atendimento virtual em nenhuma hipotese substitui o
atendimento pessoal e as prerrogativas dos advogados, utilizo como meio agregador, somando, tudo em
beneficio dos principios constitucionais. Anexo abaixo uma apresentacéo da plataforma que bem resume a
forma de como aderir ao sistema.

Contato Publico
8534928254
A préticatem premiacéo?

Na&o

Tribunal




Tribunal de Justica do Estado do Ceara
Estado
CE
O idealizador da pratica € o Magistrado responsavel?
Sim
A préticatem conexao com os obj etivos de desenvolvimento sustentavel das Nacgdes Unidas - ODS?
Sim
ODS
ODS 16. Paz, Justica e Instituicdes Eficazes
Unidade/Secéo do Orgao
032 Vara Civel da Comarca de Fortaleza/ CE
Ha atos nor mativos que regulamentam a prética?
Sim
Quais?

LEI DO USl~JARIO DO SERVICO PUBLICO (13460/17), QUE TRAT@ DA
DESBURQCRATIZAQAO DO ATENTIMENTO POR~ MEIO DO USO DE SOLUCOES
TECNOLOGICASE, MAISRECENTEMENTE, RESOLUCAO N° 313 DO CNJ.

Data de Implantacéo

08/03/2017
I dentificacdo do Problema
NECESSIDADE DE OTIMIZNAR TEMPO DOS POUCOS SERVLDORES DA VARA, QUE GASTAM

MUITO TEMPO COM "NBALCAO", DE SER AVISADO DE URGENCIAS (O FATO DO PROCESSO
VIRTUAIT EXISTIR NAO SIGNIFICA O CONHECIMENTO ABSOLUTO DAS MEDIDAS MAIS
NECESSARIAS OU PROCESSOS "PARADOS"), DE OBTER SEGURANCA P/ ~O MAGISTRAE)O
(QUE SENDO INFORMADO PODE VERIFICAR AS CAUSAS DA NAO PRESTACAO

JURISDICIONAL, EVITANDO OUVIDORIAS E RECLAMACOES), DE DAR TRATAMENTO
IGUALITARIO E TRANSPARENTE, EVITANDO ALEGACAO DE DIFICULDADE DE CONTATO.

Palavras Chave

APLICATIVO  COMUNICACAO PUBLICA TRANSPARENCIA PUBLICA ACESSO
DESBUROCRATIZACAO ATENDIMENTO IGUALITARIO MOBILIDADE URBANA PRINCIPIOS
ADMINISTRATIVOS LEI DOS USUARIO DO SERVICO PUBLICO REDE SOCIAL DO SERVICO




PUBLICO LElI ABUSO DE AUTORIDADE CELERIDADE
Beneficiarios

JURISDICIONADOS ADVOGADOS PARTES SOCIEDADE PODER JUDICIARIO ESTADO
IDOSOS PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS MORADORES EM COMARCAS DE DIFiCIL
ACESSO MAGISTRADOS QUE ESTAO A RESPONDE POR VARIAS UNIDADES AUTORIDADES
QUE PRECISAM CONTATO URGENTE

Abrangéncia

NACIONAL
Par ceiros

DEMAIS SERVIDORES DA UNIDADE QUE APOIAM A PRATICA
M etodologia (Passo a Passo)

SOLICITEI, GRATUITAMENTE, ABERTURA DE CANAL DA UNIDADE NO APP
COMUNICACAO PUBLICA, ONDE FICO COMO ADMINISTRADOR E CONSIGO TAMBEM
INCLUIR OUTROS SERVIDORES COMO ADMINISTRADORES. TENHO FERRAMENTA DE
GESTAO COM POSSIBILIDADE DE VERIFICAR TODAS AS SOLICITACOES SOB A FORMA DE
RELATORIOS. NAO PRECISO DISPOR DE NUMERO DE CELULAR. E TENHO OPCAO DE
UTILIZAR NO DESKTOP. O CANAL DA UNIDADE FICA ABERTO E DISPONIVEL PARA
QUALQUER PESSOA QUE DESEJAR NOS RELATAR UMA DENUNCIA, PEDIDO URGENTE,
RECLAMAGCAO, SOLICITACOES DIVERSAS, 1SSO VIRTUALMENTE E EM TEMPO INTEGRAL.
NAO PROMOVEMOS DIALOGOS, APENAS REGISTRAMOS QUE "AS SOLICITACOES SERAO
ANALISADAS NA ORDEM LEGAL". OS ATEND. PRESENCIAIS SAO TODOS PRESERVADOS.
EVITAMOS A UTILIZACAO DE E-MAIL OU TELEFONE, POR ENTENDER QUE ESTES MEIOS
SAO PRIVADOS E NAO PROMOVEM A TRANSPARENCIA. NO MESMO SENTIDO NAO
DISPONIBILIZAMOS WHATSAPP, POIS PODERIA PROPICIAR ATENDIMENTO PRIVADO E
DIFERENCIADO, POR PARTE DOS SERVIDORES, ALEM DE FICAR VINCULADO A UM UNICO
DISPOSITIVO E USUARIO. NO APP TODOS PARTICIPAM DO CANAL SIMULTANEAMENTE E
HA OTIMIZACAO DE TEMPO, POR PERMITIR RESPOSTAS GERAIS E NAO
INDIVIDUALIZADAS QUE DEMANDAM MUITO TEMPO E ASSIM EFETIVAMENTE PRODUZIR

Resultados e beneficios alcancados

TRANSPARENCIA - MENOS ACESSOS E VISITAS A BALCOES PARA SIMPLES
SOLICITACOES COM CONSEQUENTE MENOR PERDA DE TEMPO DOS POUCOS SERVIDORES -
POSSIBILIDADE DA UNIDADE SER CONTACTADA - PROMOVER A POSSIBILIDADE DO
ADVOGADO OU JURISDICIONADO COMUNICAR URGENCIA OU ATRASOS - TRATAMENTO
DE ATENDIMENTO PUBLICO NA FORMA DA LEI -

Recur sos Utilizados

DOWNLOAD DO APLICATIVO COMUNICACAO PUBLICA GRATUITAMENTE NAS LOJAS
PLAY E APPLE STORE




Dificuldades Encontradas

AUSENCIA DE DIVULGACAO DO CANAL DE COMUNICACAO QUE UTILIZO, O QUE
PODERIA EM MUITO PROPICIAR MELHOR ATENDIMENTO PARA OS JURISDICIONADOS.
RESSALTO QUE ATE MESMO DURANTE A PANDEMIA, MESMO ESTE MAGISTRADO TENDO
INFORMADO QUE DE ACORDO COM A RESOLUCAO DE N° 313 DO CNJ, IRIA UTILIZAR O E-
MAIL FUNCIONAL E O CANAL DO COMUNICACAO PUBLICA, SOMENTE FOI DIVULGADO O

E-MAIL
Licdes Aprendidas

A FACILIDADE DA COMUNICAGCAO VIRTUAL ATRAVES DE CANAIS PUBLICOS E
TRANSPARENTES E EFICAZ, CELERE E POSITIVA PARA O JUDICIARIO BRASILEIRO. EVITAR
MEIOS DE COMUNICACAO PRIVADA, OS UTILIZANDO EM SENDO NECESSARIO E APOS
ANUNCIADO PUBLICAMENTE NO CANAL



