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Descricdo Resumida da Pratica:

No bojo do robd por whatsapp, no qual sdo concentrados cerca de 80% dos atendimentos da Vara, foi
criado campo para que a parte, desprovida de assisténcia por advogado, manifeste anuéncia nos acordos
propostos nos autos.

Prética
O sistema de atendimento automatizado por whatsapp ampliou e desburocratizou o atendimento aos

jurisdicionados, permitindo que, mesmo fora do expediente judiciério, sgjam recebidos, tratados e
respondidos cerca de 80% dos pedidos de dirigidos aos setores de atendimento ao publico.

A inclusdo do estimulo e ferramenta para conciliagc&o no sistema aproximou o jurisdicionado dos JEFs,
desassi stidos de advogado, da resolucéo consensual e célere do feito.

Na Subsecéo Judiciaria de Picos ja houve manifestacdo de adesdo e homologacéo de acordo pela plataforma.

Diversos jurisdicionados entraram em contato pretendendo aderir a acordos em feitos que tramitam na
Justica Estadual do Piaui ou em outras Varas na Secdo Judiciariaem Teresina.

O estimulo a conciliacdo vem desde atela principal de atendimento, com o seguinte texto:
"220lha o segredo. ?- _*QUERO CONCILIAR* | ?

Se liga ?. Paravocé que jatem uma proposta de acordo deseja conciliar, *digite 7*. 7

Na ferramenta de conciliac&o a parte recebe as seguintes orientagoes:



"Otima decisdo ?.

Se vocé decidiu aceitar a proposta de acordo oferecida no seu processo o caminho ?? para resolver o seu

N&o possuindo advogado constituido, podes aceitar 0 acordo por aqui, de forma simples e objetiva.

Vou de falar o procedimento e depois vocé o cumpre agui em embaixo. ?7?

Preciso que:
1?? Informe 0 nimero de seu processo compl eto;
27? Informe 0 seu nome completo, CPF e endereco compl eto;

37?7 Agora, junte a fotografia ou de seu documento pessoal com foto ao lado de seu rosto, com nitidez. Pode
ser 0 RG, CNH e até mesmo a carteira de trabal ho;

47? A partefinal €igualmente importante para dar tudo certo. Preciso que escrevaque: _"Anuo com o
acordo proposto. Solicito a homologacdo”

Tudo feito certinho, vamos tomar nota do seu pedido e dar andamento que for necessario. ?

Conciliar élega 7

Desga participar da premiacao " Conciliar élegal” ?
Sim

Desga participar em qual categoria?

Juiz individual

Contato Publico
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As limitacbes de circulacdo e as mudancas na forma de funcionamento da Justica, em decorréncia das
medidas acauteladoras ao COVID-19, diminuiram as possibilidades das partes de atermacéo, nos JEFs, de
obterem informagdes e promoverem as manifestaces de seus interesses nos feitos.

Acordo. Automatizagéo. Atendimento.




Jurisdicionados desprovido de advogado constituido
Abrangéncia
Picos/PI
M etodologia (Passo a Passo)
Primeiramente foi implantado e difundido meio de atendimento por meio do whatsapp, mediante robo,
pelo qual 80% das pretensdes dirigidas a vara sdo solucionadas. Em seguida, no menu principal, a parte
interessada € direcionada e estimulada a aderir a acordo proposto nos autos. Na ferramenta de acordo sdo

dadas orientagdes para que a parte produza a manifestacdo diretamente pelo whatsapp. Por fim, no préximo
expediente, um servidor colhe os pedidos e traslada para 0 PJe, permitindo o julgamento célere do feito.

Resultados e beneficios alcangcados

Concentracéo, simplificacdo, ampliacdo e celeridade no atendimento das partes e na adesdo das propostas
de acordos nos autos de JEFs. Houve, como consequéncia, aumento no nivel geral de satisfacdo do
jurisdicionado com o atendimento dispensado e celeridade alcangada. Além disso, houve incremento no
estimul o as resolugdes consensuais dos feitos.

Recur sos Utilizados

Whatsapp e versdo web; framework em Dialogflow; integracdo da API por meio do WA autoresponder;
Bluestacks para manutencéo do sistema em computador

Dificuldades Encontradas
Na medida em que o sistema esta funcionando exclusivamente na Subsecdo Judiciaria de Picos, pedidos

de homologagdo de acordos de feitos que tramitam na Justica Estadual ou em outras unidades da Justica
Federal ndo puderam ser finalizados

Licdes Aprendidas
A simplificac8o e integracdo digital das formas de atendimento ampliaram 0 acesso do jurisdicionado aos

dados e pedidos de seu interesse, contribuindo com desburocratizagdo e fomento a conciliagdo, mormente
dos jurisdicionados que ndo estéo assistidos por advogado nos Juizados Especiais Federais.



