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Descricdo Resumida da Prética:

Trata-se de uma plataforma desenvolvida para a realizacdo de Pesquisa Eletronica de Satisfagdo em
Conciliacdo. O objetivo € possibilitar que em sistemas RDO sgja possivel um acesso mais democrético e
participativo nas decisbes do NUPEMEC-JT2. Dessa forma, foi desenvolvida pelo TRTSP, uma plataforma
especifica para atender as necessidades do Orgéo gestor da conciliagdo no Regiona. A plataforma é
inovadora pois agregard informcdes, inclusive podendo ser replicada pelos demais tribunais, CSIJT e,
especialmente pelo CNJ, pois gera uma capilaridade na coleta de informacdes e na gestdo de qualidade da
conciliacdo e mediacdo em todos os atuantes na area, inclusive extrgjudiciais (tabelionatos e camaras
privadas de mediac&o, se for o caso) Além disso, traz inovagOes para a tomada de decisdes estratégicas aos
gestores da conciliagdo e, ainda fomentar uma capilaridade mais democratica aos usuarios do acesso a
Justica como um todo. E, ao Poder Jud., um avanco significativo ao Programa Justica 4.0

Pratica

Projeto: PESQUISA ELETRONICA DE SATISFACAO EM CONCILIAGCAO — PESC
(PLATAFORMA)

Linha de atuacéo:
CONCILIACAO E MEDIACAO - GESTAO ESTRATEGICA DA CONCILIACAO E MEDIACAO
Projeto certificado, elaborado e realizado pelo NUPEMEC-JT2 (TRTSP).

Teveinicio em julho de 2020 e sua aplicacdo é permanente em razéo de sua excelente utilidade para a
gestéo da conciliagdo e mediacéo



Do projeto:
Nota importante:
Fase 1 - foi e esta sendo devidamente realizada pelo TRTSP; Resultados em documento anexo.

Fase 2 - Foi apresentado ao CONAPROC — CSJT e agora, ao ser inscrito o projeto, € apresentado ao CNJ.

1. CONSIDERACOES PREVIAS

Considerando que diante da pandemia COVID 19 as sessdes de conciliac8o passaram a ser realizadas de
formavirtual, viateleconferéncia, e consoante exigéncia constante no artigo 7°, inciso 4°, da Resolucéo
174/2016, do CSJT, apresentamos 0 seguinte projeto.

“Res. 174/2016, CSJT: Art. 7°(...)

8§ 4° Magistrados e servidores conciliadores e mediadores deverdo se submeter areciclagem continuadae a
avaliacdo do usuério, por meio de pesquisas de satisfacdo anuais, cujo resultado serd encaminhado ao
NUPEMEC-JT, o qual compilara resultados em caso de existir mais de um CEJUSC-JT no TRT e osenviara
ao CSJT.”

2. RESUMO E FASES DO PROJETO:

O projeto visa aimplantacdo de plataforma de Pesquisa Eletrénica de Satisfacdo em Conciliacéo

Com isso, sera possivel que as partes realizem a Pesguisa Eletrénica de Satisfagdo em Conciliagdo até
mesmo com o celular, tablet ou computador, de maneirafécil e intuitiva.

2.1 Fasesdo Projeto:

O projeto é dividido em duas fases:

Fase 01: Interna, direcionada ao TRTSP, com o objetivo de desenvolver a plataforma de Pesquisa Eletrénica
de Satisfacdo em Conciliacéo e disponibilizar o acesso aos usuérios, CEJUSCs e NUPEMEC-JT2. -
realizada e permanenteno TRTSP.




Fase 02: externa, direcionada ao CONAPROC e ao CNJ, objetivando:

a) a uniformizac&o do contetido da Pesquisa Eletronica de Satisfacdo em Conciliagéo;

b) a disponibilizacéo e compartilhamento da plataforma Pesqguisa Eletronica de Satisfagdo em Conciliagdo
com 0 CONAPROC e, por conseguinte, com todos os demais Regionais Especializados Trabal histas
objetivando a uniformizacg&o dos procedimentos de coleta el etronica de dados de pesquisas e, inclusive,
propondo texto normativo paraimplementacéo do projeto em nivel nacional com foco na evolugéo da
Politica Judiciéria de Tratamento Adequado de Disputas Trabal histas.

3. FASE 01

Fase 01: Interna, direcionada ao TRTSP, com o objetivo de desenvolver a plataforma de Pesquisa Eletrénica
de Satisfacdo em Conciliacéo (plataforma PESC) e disponibilizar o acesso aos usuarios, CEJUSCs e
NUPEMEC-JT2

3.1 METODOLOGIA GERAL

O projeto tem por base o fornecimento e a coleta de dados consi stentes em pesquisa de satisfagdo, porém, de
forma eletrénica e auferivel por cada um dos respectivos CEJUSCs-JT e, também, pelo NUPEMEC-JT2,
nessafase 01, regiona. Nafase 02, nacional, pelo CSJT e CONAPROC.

Paraisso, faz-se necessario o desenvolvimento de ferramenta digital no estilo plataforma acessivel aos
clientes externos vialink (internet), e para os clientes internos (CEJUSCs e NUPEMEC-JT2) no sistema
intranet, vialogin e senha vinculados ao endereco: https://intranet.trt2.jus.br/sistemas/nucl eo-de-solucao-de-
disputas.

Diante desse fato, em conjunto o NUPEMEC-JT2, o setor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo e 0
setor de Indicadores e Estatitica desenvol veram uma plataforma que melhor atenda aos requisitos do TRTSP
e que segja plenamente REFPLICAVEL atodos os demais Tribunais, a0 CSJT e a0 CNJ, inclusive com
aplicacdo na pesguisa no ambito do judiciario e extrgjudicial (como camaras privadas de mediacéo e
tabelionatos, por exemplo).

V gjamos o fluxograma do projeto Pesquisa Eletronica de Satisfagéo em Conciliac&o:

1 - Ao terminar aaudiénciatelepresencial, o conciliador fornece no chat de comunicagéo do Cisco Webex,
Microsoft Teams, Zoom Meeting ou Google Meets (por exemplo), o link para resposta da Pesquisa
Eletronica de Satisfagdo em Conciliagéo;




2 — O cliente externo, ao clicar no link de Pesquisa Eletrénica de Satisfacéo em Conciliagdo € remetido a
plataf orma para que possa responder a pesquisa eletronica;

3 — Ao concluir as respostas o cliente externo poderé clicar em enviar, com o que os resultados da Pesquisa
Eletronica de Satisfacdo em Conciliagéo sdo enviados a um arquivo geral acessivel via sistema intranet
pel os respectivos Tribunais.

4 — Os servidores coordenadores de CEJUSCs e o NUPEMEC-JT 2 poder&o acessar o Relatorio de Pesquisa
Eletrdnica de Satisfacdo; Também poderdo fazé-lo os setores de Coordenadoria de indicadores e Estatistica,
que elaborara um relatorio e publicard na transparéncia publica do Tribunal, de modo a manter alisura, a
transparéncia e a ética no tratamento dos resultados da pesquisa - PESC.

5 — Os relatérios de Pesquisa Eletrénica de Satisfagdo em Conciliago serdo trabalhados de modo a fornecer
os dados ja em forma de planilha, gréficos e demais elementos que facilitem a gestéo estratégica da
conciliacéo e mediacdo, criando mais uma ferramenta — bussola — para a tomada de decisdes em prol da
melhoria dos servicos de conciliacgo e mediagao e para 0s novos rumos da politica judiciéria de Tratamento
Adequado de Conflitos e Disputas.

6 — O Relatorio de Pesquisa Eletronica de Satisfac&o em Conciliagdo, podera atender aos critérios de datas
(de XXIXXIXXXX @ XXIXXIXXXX);

7 —Dentro do possivel, podera ser realizado o download em formato de planilhas Brcalc ou excel, caso sgja
necessario.

FASE 2:

FASE 02: EXTERNA — CONAPROC E CNJ

Fase 02: externa, direcionada ao CONAPROC e CNJ, objetivando:
a) a uniformizac&o do contetido da Pesquisa de Satisfacéo Eletrénica em Conciliagéo;

b) a disponibilizac&o e compartilhamento da plataforma Pesguisa de Satisfagéo Eletronica em Conciliagdo
com 0 CONAPROC e CNJ, por conseguinte, com todos os demais Regionais Especializados Trabal histas,
Tribunais Estaduais e Federai s objetivando a uniformizagdo dos procedimentos de col eta el etronica de dados
de pesquisas sobre conciliacéo e mediacdo e, inclusive, propondo texto normativo paraimplementacdo do
projeto em nivel nacional com foco na evolucéo da Politica Judiciéria de Tratamento Adequado de Conflitos
e Disputas;

c) Gerar umamaior capilaridade na coleta de informacdes através da satisfacdo dos usuarios dos servigos de
conciliago e mediag&o, inclusive no dmbito EXTRAJUDICIAL (COMO CARTORIOS, TABELIONATOS
E CAMARAS PRIVADASDE MADIAC}AO);

d) Fomentar tomadas de decisdes mais adequadas sobre a Politica Judiciéria de Tratamento Adequado de
Conflitos e Disputas de modo a gerar a evolugdo do Sistema Multiportas e Tribunais Multiportas, com foco
na sociedade, com maior democratizagdo no rumo da Justica e maior participacdo dos usuarios,
jurisdicionados, mediandos e advogados.

€) criar banco de dados historico para as andlises futuras, presentes e pregressas;

d) possibilitar gue com um clique no sistema permita-se que 0 CNJ, CSJT possater as informacdes de




gualidade e desempenho de um determinado CEJUSC ou até mesmo Cartorios Extrgjudiciais e Camaras
Privadas de Mediac&o, por exemplo.

f) garantir um desenvolvimento SUSTENTAVEL aos rumos de pacificagio social com o desenvolvimento
de Estratégias mais eficientes para alcancar os objetivos almejados, analises regionais e tantos outros
beneficios que o0 presente projeto podera trazer aos Gestores da Conciliagéo.

G) auxiliaré os 6rgdos de correicdo para averiguacao da qualidade dos servicos e ndo apenas a quantidade
(estatistica numérica);

H) podera compor um novo elemento do Relatério Justica em Numeros do CNJ.

4.1 UNIFORMIZACAO NACIONAL DE CONTEUDO DA PESQUISA ELETRONICA DE
SATISFACAO EM CONCILIACAO

(Fase de uniformizagdo nacional: APRESENTADA E AGUARDANDO)

Propbe ao CONAPROC e ao CNJ o debate com o objetivo de uniformizar o contetido do Projeto Pesquisa
de Satisfacéo Eletrbnica com que apresenta, a primafacie, o contelido constante no topico 3.4 utilizado pelo
E. Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regiéo.

4.2 UNIFORMIZACAO DO USO DA PLATAFORMA DE PESQUISA ELETRONICA DE
SATISFACAO EM CONCILIACAO

Propde a disponibilizacdo e compartilhamento da plataforma Pesquisa de Satisfacdo Eletrénicaem
Conciliagdo com o0 CONAPROC e, por conseguinte, com todos os demais Regionais Especializados
Trabal histas objetivando a uniformizacdo dos procedimentos el etronicos de col eta el etrénica de dados de
pesquisas €, inclusive, propondo texto normativo paraimplementacdo do projeto em nivel nacional com
foco na evolugéo da Politica Judiciéria de Tratamento Adequado de Disputas Trabal histas.

Com isso, 0 CSJT podera acessar a qualquer tempo a base unificada de resultados da Pesquisa Eletrénica de
Satisfacdo em Conciliagdo, aprimorando o desenvolvimento técnico e cientifico da temética Tratamento
Adequado de Disputas e, em especial, aprimorar a qualidade de atendimento dos CEJUSCs aos
jurisdicionados.

4.2 EFEITOS PRATICOS DO PROJETO:

a) Maior contato com os clientes internos (NUPEM ECs e CEJUSCs) e externos (usuérios da Justica do
Trabalho);

b) Melhoria no atendimento aos jurisdicionados com feedback em tempo real, inclusive;

c) Aumento da quantidade de informac&o para adegquada tomadas de decisdes que envolvam a politica
Judiciaria de Tratamento Adequado de Disputas;

d) Melhoria na gestdo publica da conciliacgo e mediacéo;
€) Melhoria no sistema e tribunal multiportas e Administragdo da Justica baseada na Cultura de Paz;

f) Otimizacdo dos trabalhos de mapeamento de qualidade pelo CSJT e, por conseguinte, ao CONAPROC;




g) Melhoria na opini&o publica quanto a Justica do Trabalho como um todo;
h) Possibilidade de geracdo de novos projetos em prol da conciliacdo e mediacéo trabal hista.

i) Criagdo de uma capilaridade no acompanhamento dos andamentos dos trabal hos de conciliagdo e
mediacdo EM TEMPO REAL, inclusive.

j) Facilitagdo aos 6rgéos de correi¢do para a andlise da qualidade dos servicos prestados.

k) Fomento da dinamica do Programa JUSTICA 4.0 e Juizo 100% digital.

I) Maior desburocratizacdo da Justica;

m) Maior transparéncia— pois os resultados s&o publicados no site do Tribunal;

n) Maior democratizagdo na construcdo da arvore de tomada de decisdo ao gestpr da conciliacéo.

0) Maior dinamismo no desenvolvimento da Politica Judici&ria de Tratamento Adeguado de Conflitos (Res.
125/2010, CNJ e Res. 174/2016, CSJT).

p) Plena replicabilidade do projeto em todos os tribunais do pais.

g) Plenareplicabilidade do projeto em mecanismos de controle de mediagéo extrajudicial, inclusive, se for o
caso.

r) Maior otimizac&o da participacdo publica

s) Criacéo da base de dados histéricos com relacdo a opinido publica (usuarios da Politica Judiciéaria de
Tratamento Adequado de Conflitos).

t) Criacdo de inclusdo de novos elementos no Relatdrio Justica em NUmeros do CNJ.
u) Efetividade da humanizacdo dos tratamentos adequados de conflitos.
V) Interligagdo da populagcdo ao Poder Judiciario de forma eficiente.

w) Evolugéo dos conceitos e extensibilidade dos Sistemas e Tribunais Multiportas

BENEFiICIOS GERAIS:
- O presente projeto NAO DEMANDOU custos orcamentarios extraordinarios.

- Tem plenareplicabilidade em todos Tribunais e até mesmo no ambito da conciliacéo e mediacéo
EXTRAJUDICIAIS;

- E inovador, pois traz uma capilaridade de pesquisa de satisfacio exclusiva em conciliagio e mediag&o;

- O projeto representa acdo de efetiva modernizacdo, no ambito do Poder Judiciério, que colaborem paraa
aproximagao das partes, sua efetiva pacificagdo e o0 consequente aprimoramento da Justica, com
desburocratizagao e acesso democratico em prol do bem-estar geral.

- E inovador pois retrata aideia do Programa Justica 4.0, com o que poder& compor os sistemas de
Resolugéo de Disputas On-Line — RDOs;




- E de fécil acessibilidade, permitindo que as partes e advogados possam participar sem maiores
dificuldades, permitindo-se uma efetiva mobilizacdo nacional em favor da conciliacdo e da mediagéo.

- E uma plataforma muito leve, de modo a n&o consumir dados dos usuarios,
- Respeitaintegralmente alei geral de protecéo de dados,

- Permite uma maior democratizagdo na tomada de decisdes da Politica Judiciéria de Tratamento Adequado
de Conflitos, pois possibilitara aos conselheiros do CNJ ou CSJT, bem como os gestores da conciliacdo em
NUPEMECs, umatomada de decisdo mais gjustada quanto as necessidades e melhorias a serem realizadas,
inclusive investimentos e novas normatizacgoes.

- Contribui de forma eficiente para a construcdo da imagem de uma Justica sensivel, pacificadora e eficiente
perante a opinido publica em geral, dando-se ef etivamente ouvidos as partes e advogados no que precisam
para melhoria do servico de conciliagdo e mediacdo, do acesso a Justica e em prol de umajustica
HUMANIZADA e sensivel aos clamores da populacdo. O projeto fomenta uma Justica mais Democrétical

- Além disso, o relatério € publicado na transparéncia publica do Tribunal, permitindo-se o acesso popular a
informagao.

Para analise do projeto em tempo real podera acessar o link atualizado da plataforma:

https:.//pesquisainst.trt2.jus.br/limesurvey/index.php/3898812ang=pt-BR

Clique no link acima para acesso a plataforma PESC.

Para acessar 0s resultados da plataforma PESC- PESQUISA ELETRONICA DE SATISFACAO EM
CONCILIACAO acesse os links disponiveis no Portal da Transparénciado TRTSP:

RELATORIO disponivel em: https://wwz2.trt2.jus.br/transparencia/resul tados-e-
indicadores/rel atori og/rel atori 0-pesc-pesqui sa-€l etroni ca-de-sati sf acan-em-concili acao-nupemec-j t2/

RELATORIO PDF disponivel em:
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/estati sticas/Pesquisas/Relatorio PESC Nupemec 08 09 20 a 03 09 21CEJUSC:



https://pesquisainst.trt2.jus.br/limesurvey/index.php/389881?lang=pt-BR
https://ww2.trt2.jus.br/transparencia/resultados-e-indicadores/relatorios/relatorio-pesc-pesquisa-eletronica-de-satisfacao-em-conciliacao-nupemec-jt2/
https://ww2.trt2.jus.br/transparencia/resultados-e-indicadores/relatorios/relatorio-pesc-pesquisa-eletronica-de-satisfacao-em-conciliacao-nupemec-jt2/
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/estatisticas/Pesquisas/Relatorio_PESC_Nupemec_08_09_20_a_03_09_21CEJUSCs.pdf
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Data de Implantacéo
01/07/2020
I dentificacdo do Problema

Considerando o crescente nimero de conciliadores e CEJUSCs no ambito do Poder Judiciério, entendeu-
se indispensavel o acompanhamento da qualidade dos servigcos prestados por tais setores e profissionais.
Assim, foi preciso desenvolver uma plataforma especifica com o que se pbde realizar a pesquisa de
satisfacdo eletronica com o objetivo de reunir as informagdes de forma precisa para uma tomada de deciséo
mais acertada em prol do desenvolvimento da Politica Jud. de Trat. Adequado de Conflitos.

Palavras Chave

Plataforma PESC - PESQUISA ELETRONICA DE SATISFACAO EM CONCILIACAO
Beneficiarios

usuérios externos e internos dos servicos de conciliacdo e mediacdo judiciais e extrgjudiciais - evolucdo
ao sistema JUSTICA 4.0 e para os Gestores da Conciliagdo e da Mediacdo com informagdes para tomadas
de decisOes mais acertadas e eficientes.

Abrangéncia

Fase 1. TRTSP (realizada, testada e aprovada pelo NUPEMEC-JT2) Fase 2: todo pais (a critério do CNJ
e CSJT), gerando uma capilaridade na participagdo democrética dos usuarios dos servicos de conciliagcéo e
de mediagéo judicial e extrgjudicial.

Par ceir os

NUPEMEC-JT2, CEJUSCs, setor de Indicadores e Estatistica, Setor de Tecnologia da informacéo (todos
do TRTSP) e vice-presidéncia Administrativado TRTSP

M etodologia (Passo a Passo)

1 - Desenvolvimento da plataforma - ja criada e experimentada pelo TRTSP em todos os seus CEJUSCs-
JT - REPLICAVEL a todos tribunais, CSJT e CNJ. 2° passo a passo metodol dgico: logo apos a realizagio
da audiéncia de conciliacdo e mediacdo - presencial ou em sistema telepresencial (inclusive RDO -
JUSTICA 4.0 e Juizo 100% digital), antes do encerramento, o conciliador/mediador envia o link especifico
da PESC aos usuérios externos (partes, advogados ou terceiros), via chat da plataforma em que ocorre a
teleaudiéncia ou, se presencial, podera colacionar ao final da ata ou via certiddo no PJE) o link especifico
para que as partes, advogados ou terceiros participantes da audiéncia de conc/med. possam,
facultativamente, participarem da pesguisa de satisfagdo em conciliagdo. Os dados sdo coletados e tratados
pelo setor de indicadores e estatistica, que, em seguida, repassa a0 NUPEMEC-JT2 para composicao de
tomadas de decisdes e melhorias no serv publico. Além disso, € disponibilizada na transp publica do
Tribunal os resultados auferidos. isso promove a evolugdo do sistema multiportas e acesso democrético a
Justica promovendo uma Pol. Jud. de Trat. Adequado de Conflitos mais participativa

Resultados e beneficios alcancados




EFEITOS PRATICOS DO PROJETO: & Maior contato com os clientes internos (NUPEMECs e
CEJUSCs) e externos (usuarios da Justica do Trabalho); b) Melhoria no atendimento aos jurisdicionados
com feedback em tempo real, inclusive; ¢c) Aumento da quantidade de informagéo para adequada tomadas
de decisdes que envolvam a politica Judiciéria de Tratamento Adequado de Disputas, d) Melhoria na gestéo
publica da conciliagdo e mediacéo; €) Melhoria no sistema e tribunal multiportas e Administracéo da Justica
baseada na Cultura de Paz; f) Otimizacdo dos trabalhos de mapeamento de qualidade pelo CSJT e, por
conseguinte, ao CONAPROC; g) Melhoria na opinido publica quanto a Justica do Trabalho como um todo;
h) Possibilidade de geracdo de novos projetos em prol da conciliagdo e mediacéo trabalhista. i) Criagcdo de
uma capilaridade no acompanhamento dos andamentos dos trabalhos de conciliacdo e mediacdo EM
TEMPO REAL, inclusive. j) Fecilitacdo aos 6rgéos de correicdo para a andise da qualidade dos servicos
prestados. k) Fomento da dindmica do Programa JUSTICA 4.0 e Juizo 100% digital. 1) Maior
desburocratizacdo da Justica; m) Maior transparéncia — pois 0s resultados sdo publicados no site do
Tribunal; n) Maior democratizacdo na construcdo da arvore de tomada de decisdo ao gestpr da conciliacéo.
0) Maior dinamismo no desenvolvimento da Politica Judiciaria de Tratamento Adequado de Conflitos (Res.
125/2010, CNJ e Res. 174/2016, CSJT). p) Plena replicabilidade do projeto em todos os tribunais do pais.
g) Plena replicabilidade do projeto em mecanismos de controle de mediagdo extrajudicial, inclusive, se for
0 caso. r) Maior otimizacdo da participacdo publica. s) Criaco da base de dados histéricos com relacéo a
opinido publica (usué&rios da Politica Judiciaria de Tratamento Adequado de Conflitos). t) Criacdo de
inclusdo de novos elementos no Relatorio Justica em Numeros do CNJ. u) Efetividade da humanizacdo dos
tratamentos adequados de conflitos. v) Interligagdo da populagéo ao Poder Judici

Recur sos Utilizados

Desenvolvimento de plataforma especifica pelo setor de TI. Servigos especifocos do setor de Indicadores
e Edtatistica. Especialidade do NUPEMEC-JT2

Dificuldades Encontradas

Por ser facultativa a participacdo dos usuarios, € preciso uma concientizacdo de que a participacdo do
usuério, partes e advogados, € mais uma forma de exercicio da cidadania e que sua participacdo fomentara a
melhoria dos servicos publicos de atendimento a conciliagdo e mediacdo, 0 acesso democrético a Justica e
bem-estar social. Muitos participam, outros, infelizmente, ndo repondem ao questionério. Mas, é preciso
esse didlogo populacdo e Poder Judiciério seja efetivado também no &mbito da conciliagdo e mediagéo -
Alias, Conciliar é Lega e depende da participacéo de todos nessa construcdo de uma Politica Judiciéria de
Tratamento Adeguado de Conflitos de forma sustentavel e participativa (Agenda 2030). 1sso € democracia,

é cidadania, é a busca pela efetiva HUMANAIZACAO das relacdes processuais em prol do bem-estar
comum e da pacificacdo dos conflitos. Com isso, os gestores da conciliacdo e da mediacdo judicial ou
extrgjudiciais, poderdo dinamizar melhorias no atendimento ao publico.

Licdes Aprendidas

A participacdo popular € ESSENCIAL e INDISPENSAVEL para o desenvolvimento de Politicas
Judiciarias de Tratamento Adequado de Conflitos, seja no ambito judicial ou extrajudicial. A participacéo
popular, o didlogo entre Poder Judiciério e usuarios € o que humaniza ajustica, € que desenvolve a empatia
na tomada das decisdes em prol da populagcdo. E com essas pesquisas que 0 gestor da conciliacdo e da
mediacdo poderdo aprimorar 0s servicos publicos. ouvindo-se 0 povo, 0s usu&rios, os advogados. A
participacdo dos verdadeiros protagonistas para a construgdo da paz socia é elementar para a construcéo de
uma sociedade mais justa, solidéria e democratica, baseada no exercicio da cidadania e no cumprimento dos
deveres legais e constitucionais. Politicas Publicas se desenham dando-se ouvidos aqueles que mais
necessitam, aos jurisdicionados e demais operadores do direito, especialmente, advogados que exercem seu
mister na estrutura do pilar da pacificagéo social, judicial ou extrajudicial.



