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Descricdo Resumida da Prética:

Fluxos processuais de Mutiréo de Conciliacdo, representando um grande Design de Sistema de Disputas,
para atender a populacdo carente rapida e efetivamente durante a pandemia. A prética mostrou-se eficiente,
pois resolveu mais de 9.700 demandas recebidas (53% de beneficios implantados). As Reclamactes Pré-
processuais foram altamente céleres, levando cerca de onze dias entre o atendimento inicia e a baixa. Em
pesquisa de satisfacdo com o usuério (Google Docs) 99,2% recomendariam o servico da Justica Federal,
restando 87,6% satisfeitos ou muito satisfeitos. Conseguiu-se a restauracdo das relagbes sociais com
criatividade face o momento de isolamento social. A pratica é replicavel atoda Justica Federal por ser uma
demanda de massa de grande alcance social com procedimento facilitado das RPP’s que desburocratizou o
tramite, sem custo adicional para sua implementagdo, somente com custos normais de funcionamento do
0rgéo; o carater inovador esta no design célere e eficaz da metodologia.

Préatica

1 - Criacdo de dois procedimentos simultaneos em cooperacdo com os demais atores do processo; o primeiro
consensual, 0 segundo, adversarial; ou ainda um terceiro, acaso o procedimento pré-processual se
convertesse em adversaria. Adotaram-se concepcdes de Tribunal Multiportas e segundo 0 moderno Design
de Sistemas de Disputas (DSD), diante do mapeamento das necessidades e dificuldades a serem enfrentadas,
e de forma colaborativa e em prol da pacificacdo social;

2 - Contatos e reunides interinstitucionais com Defensoria Pablica da Uni&o Federal, AGU/PRU2 e CNJ,
levaram todos a conjugar esforgos para a entrega da tutela jurisdicional para os cidadaos em um formato
colaborativo nunca antes desenvolvido, dando efetividade a norma fundamental de processo civil, queligao
codigo processua as garantias da Constituicdo Federal:" a conciliacdo, a mediacéo e outros métodos de
solucdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e
membros do Ministério Pblico, inclusive no curso do processo judicia” (art. 3°, 83° do CPC);

3 - O procedimento consensual foi precedido de formulério do auxilio emergencial, disponibilizado na
internet para o cidaddo na pagina do NPSC2 sob a denominagéo "Quero Conciliar auxilio emergencia™ e no
sistema de atendimento informatizado (SIPROC) do Setor de Primeiro Atendimento da SJRJ. O formulario,
produzido em cooperacdo pelos dois setores, elenca os documentos necessérios a Reclamagéo Pré-
Processual - RPP conforme o motivo de indeferimento do beneficio, ssmples e pratico, com os requisitos da
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4 - Com o formulério devidamente preenchido e os documentos anexados, o0 sistema informatizado de cada
setor o envia a servidores que cadastram a RPP no sistema processual e-Proc e adistribui diretamente para o
NPSC2, o qua realiza uma divisdo de trabalho entre os Centros Judiciarios do Rio de Janeiro, da Baixada
Fluminense e de Niterdi;

5 - Posteriormente, segue-se ao rito simplificado previamente gjustado com a AGU e estabelecido em
Portaria publicada pelo Nucleo, que prevé uma unica intimagéo com prazo de atendimento de dez dias, ao
final do qual, com a proposta de acordo, a Reclamante € intimada para uma audiéncia de conciliacéo, aonde
comprova sua identidade e registra o aceite da proposta;

5.1 - Homologado o acordo e o beneficio implantado imediatamente para a pessoa receber conforme o
agendamento da CEF, dispensando, assim, a expedicéo de alvarajudicial;

5.2 - Ausente o acordo, a RPP é recadastrada como acéo judicial e redistribuida pelo NPSC2 aum dos
Juizados Especiais Federais competentes para o tratamento da questéo de forma adversarial, que se beneficia
igualmente de procedimento expedito com base na portaria de criagéo do que se chamou de "mutiréo”,
atendendo a uma questéo cultural dos atores dajustica;

6 - Processos distribuidos diretamente por advogados particulares aos Juizados tem a possibilidade de seguir
0 mesmo procedimento padréo no ambito destes, os quais aderiram ao procedimento adversarial nos
mMesmos prazos da portaria, com igual possibilidade de acordo por parte da Unido Federal no prazo de dez
dias, ou contestacéo;

7 - A Implantacéo do beneficio pela AGU, em qualquer dos procedimentos, se da de forma administrativa
logo apds aformulagdo da proposta de acordo ou reconhecimento do pedido, dispensando os 6rgéos
jurisdicionais de emissdo de requisicdo de pagamento.

Um exemplo de e-audiéncia de conciliacéo realizada pelo NPSC2 pode ser visto em

Desgja participar da premiacdo " Conciliar élegal" ?
Sim
Desga participar em qual categoria?

Tribunal

Contato Publico



https://youtu.be/o5VtoHF4mZw

21999839007
A préticatem premiacdo?
Nao
Tribunal
Tribunal Regional Federal da 22 Regido
Estado
RJ
O idealizador da pratica € o Magistrado responsavel ?
Sim
A praticatem conexao com os obj etivos de desenvolvimento sustentavel das Nacdes Unidas - ODS?
Sim
OoDS
ODS 16. Paz, Justica e Instituicdes Eficazes
Unidade/Secéo do Orgéo
Nucleo Permanente de M étodos Consensuais de Solugdo de Conflitos da 22 Regido — NPSC2
Ha atos nor mativos que regulamentam a prética?
Sim
Quais?
Portaria do Tribunal Regional Federal da 22 Regido n° TRF2-PNC-2020/00004
Data de I mplantacéo
01/04/2020
| dentificacéo do Problema

Elevacdo abrupta de demandas por cidaddos (abril de 2020 em diante), em e-mails desesperados, que
buscavam reverter os indeferimentos do beneficio do Auxilio Emergencial. Milhares de atendimentos na
DPU e na JF parados diante da falta de informacdes precisas sobre esses indeferimentos. Precisava-se agir
rapidamente neste cenario e finalizar 0s processos para que as pessoas com direito ao Auxilio Emergencial
obtivessem a satisfacdo de suas necessidades, restaurando-se as relacdes sociais.




Palavras Chave
DESIGN EMERGENCIAL —CONCILIAC,‘AO—JUSTI(;A FEDERAL —VIRTUAL - INOVA(;AO
Beneficiarios
Toda populagdo da 22 Regido
Abrangéncia
Rio de Janeiro e Espirito Santo
Par ceir os

Conciliadores; Defensoria Publica da Unido; Advocacia Gerad da Unido (PRU2R); Caixa Econdmica
Federal (juridico); Centros Judici&rios de Solucdo de Conflitos da 22 Regido; Setores de Primeiro
Atendimento da Justica; Setor de Informética

M etodologia (Passo a Passo)

A implantacdo do projeto foi criativa, ja que diante do fechamento dos prédios e a precariedade de
atendimento, procedeu-se a uma seérie de reunides virtuais do Nucleo do TRF2 e os stakeholders:
Defensoria Publica da Unido, Advocacia Geral da Unido (PRU2R), Caixa Econdmica Federa (juridico),
servidores dos Centros Judiciérios de Solugdo de Conflitos do Rio de Janeiro, da Baixada Fluminense e de
Nova Friburgo, conciliadores voluntarios dos demais centros judiciérios e setores do proprio Tribunal, Setor
de Informética e o0 Setor de Primeiro Atendimento dos Juizados Especiais Federais da Sec¢do Judiciéria do
Rio de Janeiro, versando sobre a questéo. Foram feitas, também, reunides com o Setor de Atendimento
Inicial para aformatacdo de um formulario virtual a semelhanca do utilizado para a conciliacdo na internet,
dispensando o rigor de uma peticdo inicial, com encaminhamento de todos os atendimentos ao sistema de
reclamacbes pré-processuais para tratamento consensual junto ao NPSC2 e centros judicidrios, que
realizaram o processamento e as audiéncias por video. A Corregedoria Regional ndo editou atos
normativos, porém sinalizou o apoio as iniciativas do NPSC2.

Resultados e beneficios alcancados

1 - Facilitac8o do acesso a Justica com amplo alcance social para 0s mais necessitados; 2 - Reducéo do
tempo de processamento (até 11 dias entre o recebimento e a baixalredistribui¢cdo); 3 - Contribuicdo para
degjudicializacdo, hgja vista tratar-se de Representacdo Pré-Processual; 4 - Promogdo da inclusdo socia e
das diversidades por meio do uso da tecnologia digital; 5 - Estimulo a conciliacdo por todos os atores do
processo civil; 6 — A préatica pode ser facilmente replicada no &mbito da Justica brasileira.

Recur sos Utilizados

Computadores e notebooks com cameras; celulares do tipo smartphones; Sistema e-Proc com fase pré-
processual incorporada; e-mails ingtitucionais; plataformas para videoconferéncia (Convénio CNJCisco
Webex e Zoom); Sistema CNIS - Cadastro Nacional de Informagdes Sociais mediante convénio prévio da

Justica Federal com 0 INSS e ferramentas de T utilizadas pelo Sistema de Primeiro Atendimento.

Dificuldades Encontradas




Excessivo nimero de demandas; numero reduzido de servidores; dificuldade de contato com as partes
hipossuficientes (e-mail, telefone, WhatsApp e videoconferéncia); adequacdo de sistemas de Tl, incluindo o
processua (e-Proc) e gustes nos processos de trabalho entre o Nucleo, seus Centros de Conciliacgo e os
setores de Primeiro Atendimento da Justica Federal.

Licdes Aprendidas

Contribuicéo para o aperfeicoamento da Justica: apesar da prética ter sido desenvolvida em um momento
em que o pais experimentava a reclusdo social (lockdown) e diante da necessidade extrema do sustento aos
cidaddos pela via do pagamento do beneficio do auxilio emergencial, os agentes envolvidos se
aperfeicoaram e adotaram préticas que certamente perdurardo no tempo e para diversas matérias de direito
gue venham a ser questionadas no Poder Judiciario.



