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Descricdo Resumida da Prética:

O Projeto Citacdo Inclusiva foi concebido no LAB27, nucleo criativo de laboratorio de Inovagdo da 272
Vara Federal/RJ, e tem por objetivo assegurar a compreensdo do conteido juridico da decisdo judicial
destinado diretamente a parte que se encontra sem a assisténcia de advogado. Foram identificados casos
recorrentes de citacdo a parte ré e executada em Ac¢bes Monitérias e em Execucdo Extrajudicial, com
diligéncia positiva, sem que se seguisse qualquer manifestacdo apds, em regular exercicio do direito de
defesa, pela auséncia de entendimento do que se trata um mandado de citacéo.

Préatica

A introducéo de técnicas do legal design e do visual law apresenta contetidos juridicos de formamais clarae
objetiva a pessoas que ndo sao especialistas na area juridica. Com isso, assegura-se possa o cidaddo exercer
seus direitos e deveres com mais compreensao que se somam a préticas de relevante importancia na
sociedade brasileira, marcantemente desigual, para a construcdo e na defesa da Democracia que tem sido
colocada a prova..

Tem-se que aforma é tdo importante quanto o contetdo, razéo pela qual € possivel que o Poder Judiciario
exerca a comunicacao juridica com o cidaddo, usuério do servico de Justica, de forma empética, eficiente e
inclusiva. A esséncia da praticado visual law na prestacdo jurisdicional contribui para a celeridade na
analise do documento de natureza técnica pela parte e compreensdo da demanda judicial a ela direcionada.

O Projeto Citacdo Inclusivafoi concebido no LAB27, nlcleo criativo de laboratério de Inovagdo da 272
Vara Federal/RJ, e tem por objetivo assegurar a compreensao do contetido juridico da deciso judicial
destinado diretamente a parte que se encontra sem a assisténcia de advogado, quando da citagéo.

E uma solugao estratégica, por meio de prética tecnol égica— visual law, em que combinados recursos
visuais e textuais, com a finalidade de apresentar maior clareza e compreensdo para a parte que recebe 0
mandado de citacdo, por viapostal ou por Oficia de Justica, em valor agregado de acesso a Justica..

A pratica organizacional, gestada dentro da unidade — Lab27, o foi com o envolvimento e participacdo dos
servidores e estagiarias, em torno da capacitacdo de inovar em equipe; Demonstra compromisso com o
jurisdicionado como foco e destinatério do servigo prestado e expressa significativo valor agregado ao
exercicio do direito de defesa, sem custo.

A Unidade estd compromissada com a Meta 9 do Conselho Naciona de Justica, em estimulo ainovacdo no



Poder Judiciario em consonancia com a Agenda 2030 da Organizacéo das Nagdes Unidas - ONU, pelo
Objetivo de Desenvolvimento Sustentével 16 — Paz, Justica e I nstitui cBes Eficazes.
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Estado
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Sim
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Sim
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ODS 16. Paz, Justica e InstituicOes Eficazes
Unidade/Secéo do Orgéo
272V ara Federal/RJ
Ha atos nor mativos que regulamentam a pratica?
Sim
Quais?

Resolucédo n° 347/2020 do Conselho Nacional de Justica, que dispds sobre a necessidade de se elaborar 0
Plano Estratégico de Comunicacdo por parte dos 6rgaos do Poder Judiciario, com o objetivo de assegurar a
acessibilidade as informagdes. Para tanto e sempre que possivel, orienta indicar a utilizagdo de recursos de
visual law que torne mais clara, usual e acessivel a linguagem de todos os documentos (art. 32, paragrafo

anico). Implementa-se a recomendagéo.
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I dentificacdo do Problema

Foi identificada expressiva dificuldade de compreensdo pela parte ré, principalmente a hipossuficiente,
sem advogado, as informacfes contidas no Mandado de Citagdo recebidas por viapostal ou Oficial de
Justica, em acBes monitdrias e execugdes extrgjudiciais. Verificou-se que a parte ré, nessa situagéo, deixa
de exercer seu direito de defesa como consequéncia da falta de compreensdo ao ato judicial aeladirigido.

Palavras Chave

inclusdo - direito de defesa - acessibilidade ainformagéo - linguagem juridica acessivel
Beneficiérios

Cidadao, usuario do servico dejustica, em especial o hipossuficiente.
Abrangéncia

Nacional
Par ceir os

NUcleo criativo de Laborat6tio de Inovacéo da 272 Vara Federal/RJ.arceiros externos.
M etodologia (Passo a Passo)

- Primeiro Passo: foi identificada a falta de compreensdo pela parte quanto ao contelido do comando
juridico a ela dirigido diretamente pela citacdo; - Segundo Passo: levantamento do nimero de processos em
gue houve afalta do exercicio do direito de defesa; - Terceiro Passo: foi levada ao Lab27 areal necessidade
de se conceber um mandado de citag&o visual, com linguagem simplificada, para assegurar a compreensao
pelo usuario leigo; - Quarto Passo: amadurecimento de ideias e possibilidades que pudessem se concretizar
em elementos visuais capazes de demonstrar clareza e melhor entendimento da parte como mecanismo de

efetivacdo de defesa; - Quinto passo: estabelecida a meta de simplificar e dar atencdo a funcionalidade do
contetdo do ato judicial.

Resultados e beneficios alcancados
Foi alcancada a simplificacdo do conteldo juridico direcionado a parte sem assisténcia de advogado, sem
descurar da técnica. Foi viabilizada a amplitude ao exercicio do direito de defesa em sede de agdes de

cunho executivo em que ha constricdo ao patrimoénio da parte como consectario decorrente de omisséo da
parte, que foi expressivamente reduzida.

Recur sos Utilizados
- Sistema eproc - Canva - plataforma de design grafico - Codigo QR para ser escaneado.
Dificuldades Encontradas

A cultura de inovagdo no Poder Judiciario ainda ndo possibilitou na Justica Federa da 22 Regido
estabelecer pontes e trocas com os Laboratorios de Inovacdo do TRF2 e da Secdo Judiciéaria do Rio de




Janeiro. Com isso, paralelamente e por iniciativa do Juizo, foi concebida na unidade o LAB27, como nucleo
criativo de laboratdrio de Inovagdo da 272 Vara Federal/RJ, onde todo e qualquer colaborador tem a
liberdade de apresentar ideias que conduzam a melhoria do servico publico e ao aprimoramento da
atividade jurisdicional, para assim serem gestadas, amadurecidas e concretizadas.

Licdes Aprendidas

E possivel inovar no servico publico com os recursos existentes aliados & tecnologia e como meio para
otimizar processos de trabalho no &mbito do Poder Judicidrio, em convergéncia de principios com foco na
universalizaco do acesso e autonomiainformativa.



