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Descricdo Resumida da Prética:

O CEJUSC da Saude é uma unidade do Poder Judici&rio do Estado de Goids com a missdo de realizar
justica, assegurando a sociedade um servico de tratamento dos conflitos de salde de forma acessivel, agil,
eficaz e efetiva, por meio da interinstitucionalidade e governanga publica, mediante utilizacdo adequada dos
métodos autocompositivos de solugdo de disputas. Os objetivos do CEJUSC da salide sdo: 1° Aprimorar a
gualidade e eficiéncia da intervencdo judicial em assuntos de direito sanitéario; 2° Tratar, dequadamente, 0s
conflitos da Salide com adogéo de métodos autocompositivos; 3° Melhorar a informagéo sobre as demandas
referentes ao assunto no ambito do Tribunal de Justica do Estado de Goias; 4° Diminuir a judicializagcdo
inadequada das questbes de Salide em Goiés, 5° Garantir a solugdo justa e a razoavel duracdo do processo
paratal; 6° Pacificagdo Social no &mbito da Salde.

Préatica
EFICIENCIA

Conjugacao de rapidez, qualidade e efetividade na solucéo dos conflitos

O Centro Judiciério de Solucbes de Conflitos e Cidadania da Salde (CEJUSC da Saude) € uma unidade
judiciéria, do Tribunal de Justica do Estado de Goias— TJGO dotada de um sistema inovador, desenhado
por meio da metodologia do Design de Sistemas de Disputas, customizado para abordar, de formamais
adequada, os conflitos que envolvem ajudicializagdo da salide no Estado de Goiés, em toda sua
complexidade, natureza e peculiaridade.

Com estaiiniciativa, o Poder Judiciario Goiano aprimora a qualidade e a eficiéncia daintervencdo
judicial em assuntos de direito sanitario de forma pré-processual ou extragjudicial. Reflexos desta inovagéo
notam-se nas funcgdes do proprio Centro, que perpassam o registro das reclamagoes e realizacdo de
audiéncias e aprofundam-se no estudo e tratamento adequado do conflito de salide, com
interinstitucionalidade, governanca publica e uso condizente dos métodos consensuais de solucéo de
disputas. Utilizamos a promocé&o do didlogo entre todos os atores envolvidos no conflito ou na sua possivel
solucdo, inclusive, se necessario, com o médico que acompanha o assi stido/j urisdicionado.

Mesmo que o acordo ndo acontega, o conflito tratado no CEJUSC da Salide assume uma caracteristica
de maturidade, alcancada pelainformagéo e didlogo aliados a evidéncia cientifica oportunizada pela Nota
Técnica do Nucleos de Apoio Técnico ao Judicidrio (NATJIUS), facilitando, tanto a resol utividade nos



processos ja gjuizados, quanto a mudanca quase que cultural na postura dos o6rgéo do sistema de
judicializacdo da saude.

Acesse:

https://www.tjgo.jus.br/index.php/conciliacao-mediacao/cej usc-s/cej usc-da-saude

Publicizac&o das decisdes tomadas

O CEJUSC da Saude € uma unidade do Poder Judiciario Goiano vinculada ao Nucleo Permanente de
M étodos Consensuais de Solucéo de Conflitos (NUPEMEC), 6rgéo de assessoramento da Presidéncia do
Tribunal de Justica do Estado de Goiés (TJGO). Como unidade judiciéria, todos os tramites processuais e
pré-processuais estéo disponiveis no Sistema PROJUDI. O Centro ainda conta com uma pagina no portal do
TJGO paragarantir ao cidaddo ainda mais a transparéncia e 0 acesso as atividades realizadas pelo CEJUSC
da Salde. O endereco da pagina é: https://www.tjgo.jus.br/index.php/conciliacao-mediacao/cej usc-s/cej usc-
da-saude.

Aumento da producao: crescimento do numer o de processos julgados/ analisados/ aj uizados por juiz
/ juizado/ tribunal / MP / Defensoria Publica e advogados

O CEJUSC da Saude contribui diariamente para o crescimento da producao, seja pela homologagdo de
acordosjudiciais, seja pela extingdo do processo pela homologagdo da rentincia ou desisténcia. Mas, a
maioria dos cidaddog/jurisdicionados, gue buscam o Centro, tem seu conflito solucionado apenas com a
oferta de informagdo adequada e objetiva. 1sso € um grande ganho de producédo, porque, racionaliza
material, racionaliza forca de trabalho e evita justamente que tenha que ter uma decisdo judicial nesse
sentido, que pode muitas vezes comprometer o sistema de satide.

Acesse: https://www.dm.jor.br/saude/2020/03/uni dade-criada-por-j udi ciari o-auxilia-cidadao-com-conflitos-
rel acionados-a-saude/

Reducéo de custos para andlise: tempo utilizado

Por meio dos termos de cooperacao firmados entre os principais litigantes na ares da salide no Estado
de Goias e 0 CEJUSC, bem como os fluxos operacionais desenhados especialmente para o Centro, as
institui cdes cooperadas mantém nucleos especificos para andlise dos pedidos do CEJUSC da Salde,
respondendo as requisicdes e prestando informagdes a unidade em prazos minimos de até 48 horas.

A reducdo dos custos e tempo utilizado no tratamento do conflito apreciado pelo Centro também foi
experimentada. Em razéo da analise de impacto realizada pela equipe de projeto, chegou-se ao limite de 72
horas Uteis do protocolo ao encerramento do procedimento, com a utilizag&o minima de recurso publico e
levando-se em conta qualidade e celeridade.

Acesse:

http://www.procuradoria.go.gov.br/noticias/2790-sa%C3%B A de-ganha-centro-de-sol u%C3%A 7%C3%A 30-
de-conflitos.html

http://www.oabgo.org.br/oab/noti cias/ini ci ativa/oab-go-consi dera-avanco-a-def esa-de-paci entes-conveni o-
gue-promove-a-resol ucao-de-demandas-de-saude-no-cejusc/

https://www12.goiania.go.gov.br/ prefeitura-e-judiciario-se-unem-para-agili zar-demandas-na-area-da-saude/
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Otimizagao derecursosinternosdostribunais

Recursos ja existentes, como os pareceres técnicos do Nucleo de Assessoramento Técnico em Salde
(NATJIUS), que é responsavel pela emissdo de notas técnicas do Tribunal de Justica do Estado de Goiés, séo
utilizados nos casos concretos, como subsidio para um eventual acordo, auxiliando para que as decisdes,
Mesmo gue entre as partes, sgjam tomadas baseadas, também, em evidéncias cientificas.

Damesma forma, ainda sobre a otimizagcdo de recursos internos ja existentes, o projeto fisico do
CEJUSC da salide e toda a sua estrutura, foi implementado de forma totalmente sustentavel, com a
utilizac8o de espago, mobiliario e material de informética de reliso.

Acesse:

http://redenatjus.org.br/centros-judiciari os-de-sol ucao-de-conflitos-e-cidadani a-cej usc-atuam-na-area-da-
saude/

CELERIDADE
Rapidez na solucéo dos conflitos: menor tempo entre o aj uizamento e a solucao de um processo

Os fluxos operacionais desenhados especialmente para o Centro permitem gque a andlise dos pedidos
procedimentalizada no CEJUSC da Sallde sejarealizada em até 72 horas.

QUALIDADE
Estabelecimento de metas de desempenho na gestdo no Poder Judiciério

MACRODESAFIOS DO PLANO ESTRATEGICO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DE GOIASPARA O
SEXENIO 2015-2020 ALINHADOS AO PROJETO:

A) Efetividade na prestagéo jurisdicional (macrodesafio resultante);
B) Garantia dos direitos de cidadania;

C) Celeridade e produtividade na prestacéo jurisdicional;

D) Adocéo de solugdes alternativas de conflito;

OBJETIVOS ALINHADOS COM O PLANO ESTRATEGICO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DE GOIAS
PARA O SEXENIO 2015-2020 ALINHADOS AO PROJETO:

A) Fortalecer a atuagéo do Poder Judiciario em todas as localidades do Estado de Goias, universalizando o
acesso a justica, garantindo equidade no atendimento a sociedade. (Objetivo estratégico 01 — PLANO
ESTRATEGICO DO TJGO 2015-2020);

B) Internalizar os conceitos de Responsabilidade Socioambiental, fomentando agfes institucionais com
vistas ao adequado exercicio da cidadania. (Objetivo estratégico 02 — PLANO ESTRATEGICO DO TJGO
2015-2020);

C) Desburocratizar os procedimentos de trabalho e investir na permanente modernizacéo dos sistemas de
tramitacao processual, propiciando maior agilidade nos tramites judiciais e 0 consequente aumento na
produtividade de magistrados e servidores. (Objetivo estratégico 05 — PLANO ESTRATEGICO DO TJGO
2015-2020);



http://redenatjus.org.br/centros-judiciarios-de-solucao-de-conflitos-e-cidadania-cejusc-atuam-na-area-da-saude/
http://redenatjus.org.br/centros-judiciarios-de-solucao-de-conflitos-e-cidadania-cejusc-atuam-na-area-da-saude/

D) Fomentar a adocao dos meios extrajudiciais para a resol ugéo negociada de conflitos. (Objetivo
estratégico 06 — PLANO ESTRATEGICO DO TJGO 2015-2020);

E) Aprimorar a gestao das demandas repetitivas e dos grandes litigantes, visando areducdo dataxade
congestionamento. (Objetivo estratégico 07 — PLANO ESTRATEGICO DO TJGO 2015-2020)

F) Fomentar a acessibilidade as informagdes, visando a participacéo da sociedade no controle social dos
resultados do Poder Judiciério goiano. (Objetivo estratégico 14 — PLANO ESTRATEGICO DO TJGO
2015-2020)

METAS DO PLANO ESTRATEGICO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DE GOIAS PARA O BIENIO 2019-
2021 ALINHADOS AO PROJETO:

A) Meta 1l: Ampliar em 10% o resultado dos programas institucionais voltados para o acesso a Justica;
B) Meta 2: Alcangar 3% do indice de desempenho econdmico e socioambiental;

C) Meta 5: Aumentar em 4% o indice de conciliacéo;

D) Meta 6: Julgar 38% do acervo de processos dos maiores litigantes,

E) Meta 13: Alcancar 65% no indice de transparéncia, de acordo com a Resolucéo n° 215/2015 do CNJ.
I nser cao de instrumentos de controle de qualidade (ex: programa | SO 9000, entre outr 0s)

O controle de qualidade € aferido em reunido mensal, por meio de aplicacdo do ciclo PDCA, que é uma
ferramenta de qualidade utilizada no controle de processos. Ela possui as etapas plangjar, executar, checar e
agir para controlar e aperfeicoar os fluxos do CEJUSC da Satde.

Atendimento qualificado ao usuério externo

A Equipe Técnicada Central de Atendimento do CEJUSC é composta por profissionais das areas da
saude, do direito e administracdo. A funcéo do balcéo de atendimento €, além de acolher o usuério-
jurisdicionado, identificar corretamente o paciente nareceita, verificar o CID que justifica o tratamento,
verificar a disponibilidade de medicamento ou insumo pretendido narede SUS, verificar a possibilidade de
promocao de intercambialidade de medicamento narede SUS, verificar a qualificacdo do objeto pretendido
nareceita e sua urgéncia médica a fim de orientar o usuario-jurisdicionado a seguir 0 caminho mais
adequado a solugdo do seu conflito.

Acesse:

https.//www.rotaj uridica.com.br/tjgo-e-prefei tura-de-goi ani a-assinam-hoj e-conveni o-para-conciliacao-de-
demandas-no-cej usc-da-saude/

CRIATIVIDADE
Grau de simplicidade na implementacéo e no desenvolvimento da experiéncia apr esentada

O que o TIJGO, por meio do NUPEMEC, propbs-se a oferecer como valor para 0s usuéarios foi
experiéncia diferenciada aliada a uma ferramenta de design prético e inovador como o CEJUSC da Salde,
gue foi voltado para qualquer usuario do contexto da judicializacgo da salde, sgjaele o cidadéo, o Estado e



https://www.rotajuridica.com.br/tjgo-e-prefeitura-de-goiania-assinam-hoje-convenio-para-conciliacao-de-demandas-no-cejusc-da-saude/
https://www.rotajuridica.com.br/tjgo-e-prefeitura-de-goiania-assinam-hoje-convenio-para-conciliacao-de-demandas-no-cejusc-da-saude/

até o magistrado. Como forma de relacionamento com sistema cléssico, 0 CEJUSC da Salde conguistou, ao
longo daimplementacéo do projeto, a carateristica de plataforma neutra para tratamento adequado dos
conflitos de salde, em funcdo dos seus procedimentos, canais e fluxos inovadores, praticos e Uteis, e
experiéncias atrativas tanto para o cidado-jurisdicionado, quanto para o proprio sistemade justica. Este
aspecto, atrelado ao baixo custo da mudanca, fortaleceu o Centro e o colocou como agente de transformagéo
na questdo da judicializacdo da satide.

Os recursos-chave utilizados paraimplementar o CEJUSC da Salde basearam-se no talento da equipe
de criacdo e desenvolvimento do NUPEMEC, bem como a disponibilidade de recursos materiais de reiso no
Tribunal. J& os parceiros-chave do projeto, relativos as atividades e recursos humanos, foram o Estado de
Goias por meio da Secretaria Estadual de Salide e da Procuradoria-Geral de Estado, IPASGO e Municipio
de Goiénia, também por meio da sua Secretaria de Satide e Procuradoria. Por fim, a estrutura de custos do
model o se concentrou no tempo dispensado pela equipe de design e desenvolvimento, processos de
alinhamentos estruturais e tratativas interingtitucionais, sem custos diretos financeiros para o poder publico.

PRATICIDADE

Uso inusitado dosrecur sos disponiveis para melhorar e/ou aperfeicoar o processo de gestdo no poder
judiciario

Todos os fluxos de trabal hos foram desenhados e construidos em Laboratdrio de Inovacdo, com a
equipe do Tribunal e as instituigdes parceiras, por meio do design thinking. A naturezaiterativa da
abordagem permite uma dindmica de aperfeicoar e retestar os fluxos numa série de iteraces, podendo
resultar, inclusive, tanto naidentificacdo de novas &reas para ainovagao quanto no aperfeicoamento das
ideias ja existentes no Centro, fomentando criatividade, estimulando colaboragéo, compartilhando
conhecimento, com foco nas pessoas.

I nser cAo de Novos processos

Do Laboratério, nasceram o Manual do CEJUSC da Saude e os Protocol os Operacionais Padréo
(POPs) de Secretaria e de Atendimento. Surgidos da profunda observacdo do problema, junto com as
pessoas envolvidas, eles oportunizaram, ndo somente a orientacdo padronizada, mas a execucao do servigo
prestado e centrado nas necessidades do usuério, bem como a possibilidade de controle de qualidade efetivo
e transparente.

INEDITISMO
Capacidade deinovacao da experiéncia apresentada

O CEJUSC da Saude do Judiciario goiano € o primeiro no Brasil exclusivo para atender demandas de
salide publica e privada, com estrutura, fluxos e parceiros desenhados especialmente com foco na
resolutividade.

Acesse:

https.//www.cnj.jus.br/tribunal -inaugura-cej usc-exclusivo-para-demandas-de-saude/

EXPORTABILIDADE



https://www.cnj.jus.br/tribunal-inaugura-cejusc-exclusivo-para-demandas-de-saude/

Potencial capacidade de disseminacéo da pratica ou de um conjunto de praticas

O Projeto tem potencial capacidade de disseminacdo. Inclusive, desde a suainauguracdo, Tribunais de
Justica de todo pais procuraram 0 NUPEM EC Goiano em busca do projeto, com vistas a replicar nos seus
estados com minimas adequactes as realidades locais.

SATISFACAO DO USUARIO

Qualidade da resposta entregue ao usuério e seu grau de satisfacdo. A prética deve ter como
destinatario o cliente do Poder Judiciério, que sdo os jurisdicionados,

Observagao e mensuragdo da satisfacéo individual (ex: diminuicdo do nimero de recursos, consequéncias
econdmicas e sociais).

ALCANCE SOCIAL

Capacidade de pacificacdo da sociedade e producdo do bem comum

Desgja participar da premiacdo " Conciliar élegal" ?
Sim
Desga participar em qual categoria?
Tribunal
Contato Publico
6230186147
A préticatem premiacao?
Nao
Tribunal
Tribunal de Justica do Estado de Goias
Estado
GO

O idealizador da pratica € o Magistrado responsavel ?

Sim




A prética tem conexdo com o0s obj etivos de desenvolvimento sustentavel das Nagdes Unidas - ODS?
Sim
ODS
ODS 16. Paz, Justica e InstituicOes Eficazes
Unidade/Secéo do Orgéo
Tribunal de Justica de Goias/Nucleo Permanente de M étodos Consensuais de Solucéo de Conflitos
Ha atos nor mativos que regulamentam a pratica?
Sim
Quais?
-Resolucéo 125/CNJ -Decreto Judici&rio n° 2.195/2019 GAB/PRE

http://docs.tjgo.jus.br/institucional/projetoseacoes/conciliacao/cejusc/DEC_02092019.pdf -Portaria 01/2019

CEJUSC/SAUDE http://docs.tjgo.jus.br/institucional/proj etoseacoes/conciliacao/cejusc/POR_012019.pdf -
Portaria 02/2019 CEJUSC/SAUDE

http://docs.tjgo.jus.br/instituci onal/projetoseacoes/conciliacao/cefusc/POR_022019.pdf

Data de I mplantacéo
03/09/2019
| dentificacéo do Problema
O numero de demandas judiciais relativas a salde entre 2008 e 2017 aumentou em 130% em Goiés.
Paralelamente, o crescimento total de processos judiciais foi de 50%. Diante desse cenario o CEJUSC da
Salde foi desenhado visando reduzir a taxa de congestionamento processual, a judicializacdo da salde e

assegurar a sociedade um tratamento adequado dos conflitos utilizando métodos autocompositivos por meio
dainterinstitucionalidade e governanca publica nas fases pré-processual e processual.

Palavras Chave

Centro Judiciario de Solucéo de Conflitos e Cidadania da Salde, CEJUSC, Salde, desenho de sistemas
de disputas, salide publica, salide suplementar, consensualidade, conflito de interesse publico.

Beneficiérios
Orgaos do sistema de justica, o Estado e o cidadao jurisdicionado

Abrangéncia




O CEJUSC da saide atende, no ambito processual de 1° grau, a comarca de Goiénia, no segundo grau,
alcanca todas as Camaras do Tribunal de Justica de Goias. Na esfera pré-processual, o atendimento inicial
atinge apenas o cidaddo Goianiense.

Parceiros

PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO E DA SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE;
PROCURADORIA-GERAL DO MUNICIPIO E DA SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE;
INSTITUTO DE ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO ESTADO DE GOIAS - IPASGO; UNIMED
GOIANIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO.

M etodologia (Passo a Passo)

A metodologia inicial foi a andlise ex-ante, o fundamento foi orientar a decisdo do TJGO, para que €la
recaisse sobre a aternativa mais efetiva quanto a intervengdo atipica nos conflitos de salde publica e
suplementar. Além desse papel, esperava-se, contribuir para a formulagdo e concepgdo do projeto, de forma
a contemplar as etapas apresentadas a seguir: diagnostico do problema; caracterizacdo da politica
objetivos, acdes, publico-avo e resultados esperados; desenho da politica; estratégia de construcéo de
confiabilidade e credibilidade; estratégia de implementacéo; estratégias de monitoramento, de avaliagdo e
de controle; andlise de custo-beneficio; e impacto orcamentério e financeiro. Apds a utilizagdo da
abordagem do design de sistemas de resolucéo de disputas DSD, para um desenho efetivo para que recursos
publicos e o bem-estar da sociedade fossem otimizados, evitando posteriores erros de formulacdo. Todos os
fluxos operacionais de trabalhos foram desenhados em Laboratério de Inovacéo, com a equipe do Tribunal
e as instituicbes parceiras, por meio do design thinking, decorrendo o Manual e os POP's de Secretaria e de
Atendimento, surgidos da profunda observacéo do problema.

Resultados e beneficios alcangados

Com esta iniciativa, 0 Poder Judiciario Goiano aprimora a qualidade e a eficiéncia da intervencdo judicial
em assuntos de direito sanitério de forma pré-processual ou extrgjudicial. Reflexos desta inovagdo notam-se
nas funcdes do proprio Centro, que perpassam o registro das reclamagdes e redizacdo de audiéncias e
aprofundam-se no estudo e tratamento adequado do conflito de salde, com interinstitucionalidade,
governanca publica e uso condizente dos métodos consensuais de solugdo de disputas. Utilizando a
promocao do didlogo entre todos os atores envolvidos no conflito ou na sua possivel solucéo, inclusive, se
necessario, com 0 médico que acompanha o assistido/jurisdicionado. Mesmo que o0 acordo ndo acontega, 0
conflito tratado no CEJUSC da Salide assume uma caracteristica de maturidade, alcancada pela informacéo
e didogo aiados a evidéncia cientifica oportunizada pela Nota Técnica do Nucleos de Apoio Técnico ao
Judiciario (NATJUS), facilitando, tanto a resolutividade nos processos ja guizados, quanto a mudanca
quase gue cultural na postura dos 6rgéo do sistema de judicializacéo da salide.

Recur sos Utilizados

Os recursos do modelo se concentraram no tempo dispensado pela equipe de design, processos de
alinhamentos estruturais e tratativas interinstitucionais, na utilizagdo de materiais de reuso do TJGO, sem
custos diretos financeiros para o poder publico

Dificuldades Encontradas

Distribuicdo/Tramitacdo: Critério de classificagdo por natureza que desfavorece o levantamento dos
processos de Direito Sanitério; Auséncia da padronizagao nas rotinas de trabalho das unidades judiciérias;
Natureza do Conflitos: O conflito de salde, em sua maioria sdo contra o poder publico, segja pelas
ineficiéncias no desempenho da autoridade publica de salde, que ndo executa a contento a politica publica,




ou ndo atende as solicitagdes individuais requerendo procedimentos e tratamentos ndo incluidos na politica
de salide; direito indisponivel. Local: Inexisténcia de espaco destinado e Layout adequado ao CEJUSC da
Salde. Sistema: Sistema atual dos CEJUSCs ndo rediza atermacdo virtual; Recursos Humanos:
Insuficiéncia de recursos humanos para atuacéo no CEJUSC da salde e NATJUS; Capacitacdo; Falta de
profissionais da salde concursados pelo Tribuna de Justica; Falta de aperfeicoamento em conciliacéo e
mediagéo de conflitos de saude, direito sanitario e controle de qualidade;

LicBes Aprendidas

Em andlise levantada pelo CEJUSC , constatou-se que a judicializacdo da salde no estado de Goias, em
especial a publica, ndo é por certo um problema isolado, mas um fendmeno complexo e de mditiplas
abordagens, com consequéncias graves, de causas ainda ndo esgotadas e carentes de tratamento e avaliagcdo
constantes e coesos por todos os atores do sistema, de modo que essencia se fez passar as proximas etapas
do enfrentamento do fenbmeno de maneira plangjada e estratégica, a fim de se minorar todos 0s riscos
acima levantados, servindo o Centro como subsidio e incentivo ao P. Executivo, para que promova a
implementacdo ou aperfeicoamento de p. publicas setoriais, de forma a impactar na prevencéo ou
degudicializacdo, através de uma estratégia de combinagdo dos diversos mecanismos de resolucéo de
disputas, escalonando a utilizagcdo dos métodos de: governanca colaborativa, orientaco social, negociacdo
assistida, conciliagdo e mediagdo com a rede colaborativa criada paratratar o projeto.



